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協辦勞動部勞工紓困貸款

業務紀實與貸後觀察
饒挺彰／金融聯合徵信中心 徵信部

施行勞工紓困貸款之法規架構

勞動部為協助受疫情影響勞工取得生活緊

急運用之資金，自109年4月30日開辦「勞工

紓困貸款」，由銀行提供自有資金，信保基金

提供10成信用保證，每人貸款最高10萬元，

貸款期限3年，貸款利率1.845%，政府補貼勞

工第1年貸款利息。

為配合辦理勞工紓困貸款，摘錄施行之法

規架構如下表所示。

走在羅斯福路上，捷運萬大線的工程正如火如荼的趕工著，下班的車潮，夾雜著工

地的敲擊聲，繁忙的景象，體現著社會發展的動力，到了財團法人中小企業信用保證基金

（以下簡稱信保基金），辦公室仍是燈火通明，為協辦勞動部勞工紓困貸款專案，來說明

聯徵中心的信用資訊內容與意涵，協助信保基金瞭解勞工紓困貸款案件之申請，是否符合

相關資格。

109年初新冠肺炎疫情逐漸蔓延，勞動部於疫情期間推動充電再出發訓練計畫、安心就

業計畫、安心即時上工計劃為降低受影響勞工及失業勞工生計衝擊、協助穩定勞雇關係及

培育人才、創造就業機會及促進就業、延緩勞工保險保險費、就業保險保險費或勞工退休

金條例退休金之繳納、提供自營作業者或無一定雇主之勞工生活補貼、提供勞工紓困貸款

利息補貼等紓困、補貼及協助措施；其中勞工紓困貸款利息補貼之業務由37家公、民營金

融機構、信保基金及聯徵中心協同辦理。

配合勞動部因應嚴重特殊傳染性肺炎影響勞工生活，聯徵中心參與研商勞工紓困貸款、

信用保證及利息補貼相關會議之討論，嗣後依據勞動部對受嚴重特殊傳染性肺炎影響勞工

紓困貸款及利息補貼作業須知第12點規定，委由聯徵中心揭露申請人參加勞工保險等必要資

料，開發「R20勞工保險投保/勞工退休金提繳資訊」產品，提供承貸金融機構為審核勞工紓

困貸款資格查詢使用，同步配合勞動部於109年4月30日開辦勞工紓困專案貸款上線。
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訂定機關(構) 法規名稱 重要條文

行政院

嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振

興特別條例

第 9 條(第三項)

產業、事業、醫療（事）機構之認定、紓困、補貼、補償、振興措

施之項目、基準、金額及其他相關事項之辦法，由各中央目的事業

主管機關擬訂，報行政院核定。

第 19 條

本條例施行期間，自中華民國一百零九年一月十五日起至一百十年

六月三十日止。但第十二條至第十六條自公布日施行。

本條例施行期間屆滿，得經立法院同意延長之。

勞動部

勞動部對受嚴重特殊傳染性肺炎影

響勞工紓困辦法

第 1 條

本辦法依嚴重特殊傳染性肺炎防治及紓困振興特別條例第九條第三

項規定訂定之。

第 9 條

勞工紓困貸款資金，由承貸金融機構以自有資金辦理。

承貸金融機構為審核勞工紓困貸款資格，得請主管機關提供申請人

參加勞工保險等必要資料。

第 15 條

本辦法自中華民國一百零九年四月二十日施行。

勞動部

勞動部對受嚴重特殊傳染性肺炎影

響勞工紓困貸款及利息補貼作業須

知

五、申請本貸款者，應填具申請書、聲明書及備妥申請人之雙證件

（身分證、健保卡或駕照，依承貸金融機構規定酌減項目），

向承貸金融機構提出申請。

前項申請採線上申辦者，承貸金融機構應遵循「金融機構辦理

電子銀行業務安全控管作業基準」之規定辦理。

十二、承貸金融機構為審核申請人之貸款資格，得請本部提供申請

人參加勞工保險等必要資料。

前項所定必要資料之提供，本部得會商金融監督管理委員

會，委由銀行法所定經營銀行間徵信資料處理交換服務事業

辦理之。

信保基金

財團法人中小企業信用保證基金對

受嚴重特殊傳染性肺炎影響勞工紓

困貸款信用保證要點

十、代位清償之申請

(一)授信單位已對主從債務人依法訴追並取得執行名義後，得

檢具相關憑證及催收紀錄等資料，以「信用保證案件先行

交付代位清償備償款項申請書」向本基金申請代位清償。

(二)本基金履行本信用保證之責任範圍，以政府所撥專款之淨

值為限，不及於本基金之其他財產。專款不足履行保證責

任，由勞動部補足。

表1、勞工紓困貸款相關法規
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金融機構因應勞工紓困貸款業務之

措施

勞工紓困貸款自4月30日開辦，於5月13

日再增加50萬個貸款名額，合計100萬個貸款

名額；截至6月3日100萬名貸款名額已額滿，

37家金融機構於約1個月的期間，完成近100萬

筆申請案件之審核、對保、撥貸，銀行的作業

程序亦順勢因應調整，如中國信託銀行承接逾

28萬件勞工紓困貸款，成功核貸案件23萬筆，

短短六周內完成原須耗時兩年才能處理的案

量，背後原因是「全數位化申請平台」、「智

能徵審大腦」、「流程機器人」三大數位力，

搭配自動化處理系統。

國際權威財經機構«The Asian Banker»

（«亞洲銀行家»）雜誌針對亞太及中東地區

域金融機構領袖應對新型冠狀病毒風暴之表現

評估，中國信託商業銀行董事長利明献因創新

整合業務優勢、善用數位力打造敏捷執行力

有成，獲頒「台灣最佳CEO」（Best CEO in 

Taiwan）；另因疫情期間，中國信託銀行配

合政府政策提供之勞工紓困業務，有效協助民

眾解決疫情期間資金調度需求，同時獲得「台

灣最佳管理銀行」（Best Managed Bank in 

Taiwan）殊榮，為台灣唯一獲獎的金融機構。

(2020/10/20，<The Asian Banker評比中信銀

雙料冠軍>，«經濟日報»)

國泰世華銀行辦理勞工紓困貸款業務，

發現簡化的關鍵作業不在銀行內部，而是負責

提供信用保證的中小企業信用保證基金網站。

行員收件後，必須手動將資料一筆筆輸入信保

基金網站，因為所有銀行都在上班時間作業，

導致這個外部網站大塞車，每一筆資料送出

後，都要等上一段時間才能執行完畢。為了改

善辦理效率，國泰世華銀行業務單位，不需

等到IT派工開發，業務人員自己動手開發了一

支RPA(Robotic Process Automation)機器人

流程自動化，將這個資料登入信保基金官網

的流程自動化，只有上線前才找IT協助測試。

有了這支RPA，也打破靠人工在上班時段登打

資料的侷限，改分散到離峰時段更有效率的

自動執行。（參2020/10/15，<業務人員變身

素人開發者，大力擁抱RPA加快數位轉型>，

«iThome»）

前述例子，即為贈人玫瑰，手留餘香的

完美詮釋，金融機構配合政府政策，肩負互助

提攜之企業社會責任，藉由勞工紓困貸款業務

之開辦，精進作業程序與強化數位資訊作業，

另行員們以耐心與同理心，協助勞工辦理紓困

貸款，本次的經驗累積，對組織內業務程序之

創建，及這些程序可透過那些資訊系統，執行

並簡化重覆與結構化作業，都可得到寶貴的驗

證。

勞工紓困貸款之貸後觀察

(一)申貸案件性別比例

統計勞工紓困貸款之男、女性比例，結果

女性占47.75%；男性占52.25%，兩者大致相

當。
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圖 1、勞工紓困案件申請性別比例圖 (二)申貸案件縣市別分布

依據承貸金融機構報送辦理勞工紓困貸款

案件之分行資料統計，並與內政部戶政司109

年10月人口統計資料進行比對，因部分銀行

將勞工紓困貸款案件統籌於特定分行予以排除

外，申貸案件之縣市別分布如下：

表2、紓困貸款各縣市承貸分行承貸案件與人口比例比較表

　 承貸案件比例 人口分布比例

台北市 18.89% 11.07%

高雄市 14.50% 11.74%

新北市 13.76% 17.10%

台中市 13.69% 11.96%

桃園市 10.91% 9.62%

台南市 7.54% 7.96%

彰化縣 3.59% 5.38%

屏東縣 2.59% 3.45%

雲林縣 1.92% 2.88%

新竹縣 1.63% 2.42%

南投縣 1.57% 2.09%

新竹市 1.54% 1.91%

嘉義市 1.53% 1.13%

宜蘭縣 1.50% 1.92%

苗栗縣 1.44% 2.31%

基隆市 1.03% 1.56%

花蓮縣 1.03% 1.38%

台東縣 0.51% 0.91%

嘉義縣 0.46% 2.12%

金門縣 0.18% 0.60%

澎湖縣 0.15% 0.45%

馬祖縣 0.05% 0.06%

合計 100.00% 100.00%
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觀察金融機構於勞工紓困貸款承作案件之

報送狀況，僅臺灣銀行於全國22個縣市都有承

貸案件，紓困貸款案件數與全國各縣市人口比

例大致相符，台北市案件量最高，可能是線上

申辦案件由總行單位報送。

花蓮第二信用合作社、淡水第一信用合作

社及嘉義第三信用合作社辦理勞工紓困貸款業

務，案件量雖不大，但仍對地方民眾提供全方

位的服務。

(三)年齡分布

統計申請勞工紓困貸款之年齡分布，以30

到39歲占35%為最高；40到49歲占28%次之，

顯見勞工紓困貸款多為中壯年申請，即為家計

生產的中堅，所提供的紓困資金確為家戶急難

所需。

結語

新型冠狀病毒風暴來得又快又急，國際上

為了防疫措施，禁止了人員的流動，對相關產

業如運輸、觀光、娛樂、零售消費等帶來立即

的衝擊，進而影響從業人員的生計，勞工紓困

貸款政策，可緩解疫情對勞工生計的影響，提

供工作或生活上有更好的選擇機會，避免因金

錢的困頓而行差踏錯，有效降低疫情可能帶來

過失行為，不當行為及故意行為對社會生產及

人們生活造成損失的社會風險。

為協助紓困措施順利推動，聯徵中心對

勞工紓困貸款之全部信用資訊，皆提供免費查

詢，聯徵中心將持續觀察本類貸款之授信品

質，提供主管機關制訂相關政策之參考，並配

合金融機構辦理勞工紓困貸款，開發並提供業

務所需之信用資訊。

圖 2、勞工紓困貸款各縣市申請案件與人口比
例比較圖

圖 3、勞工紓困貸款年齡分布圖

▇ 勞工紓困    ▇ 人口比例


