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第十七屆金安獎及金質獎暨

金優獎甄選及表揚大會紀實
楊適佳 / 金融聯合徵信中心 會員輔導部

一、前言

豐富信用資訊內涵及提供正確、時新、

完整之信用資訊，並確保使用信用資訊之安全

控管，是聯徵中心一貫秉持之責任與願景，為

達此目標，聯徵中心除每年提撥回饋費以獎勵

會員機構落實執行信用資訊查詢作業安全控管

及積極提升信用資料報送品質之努力與配合

外，自民國96年起，每年舉辦表揚大會，對

執行「信用資訊安控」表現績優者頒發「金

安獎」、對完善「信用資料報送」表現績優

者頒發「金質獎」，民國107年起，新增對豐

富「信用資訊查詢」表現績優者頒發「金優

獎」，表揚大會業已獲得主管機關與會員機構

肯定與迴響，聯徵中心自當秉持嚴謹、審慎原

則，賡續辦理表揚大會。

二、甄選流程

本（112）年度接受表揚之績優機構及績

優人員係依聯徵中心金安獎及金質獎暨金質獎

甄選標準，由總經理召集組成執行小組辦理初

評作業，評鑑期間為111年11月至112年10月，

遴選推薦「金安獎」績優機構12家、「金質

獎」績優機構15家及「金優獎」績優機構12

家，茲分述其甄選標準如下：

（一）信用資訊安控「金安獎」

本項評選係以書面資料審核方式，對於會

員機構所報送之112年度查核報告書面資料給

予評分，將會員機構依類別分為4組：銀行組

（包括本國銀行、外國銀行在台分行，依查詢

筆數及淨值規模，再區分3組分別進行評選，

分別甄選績優機構3、2、1家）6家、信用合

作社組1家、農漁會信用部組3家及其他金融

機構組（包括票券金融公司、證券金融公司、
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信用卡公司、保險公司等）2家。依「會員機

構信用資訊查詢作業控管評核表」中之評核

項目A（內控制度完備性）、B（內控執行有

效性）、C（查詢作業安控管理）三項之總評

分，按各組分配之名額取其總分較高者作為表

揚獎勵之機構，並由各績優機構推薦表現績優

之人員計15名（銀行組第1組績優機構推薦績

優人員2名，其餘各組績優機構推薦績優人員1

名）；惟評核年度如有被中央目的事業主管機

關懲處重大裁罰，且案件內容與金安獎評核事

項相關，或有因違反聯徵中心會員規約第十條

（當事人同意書）、第十二條（查詢資格）、

第十五條（資訊之利用及保密），或違反金融

管理相關法令遭聯徵中心懲處，或總評分未達

80分，均不列入表揚獎勵對象，如分組配額未

達甄選標準則從缺。

（二）信用資料報送「金質獎」

本項評選係依據資料品質重點工作事項，

選取資料品質辨識度較高之資料檢核項目，列

入年度評核項目。

1. 授信資料類 

依資料報送機構分為5組：銀行組（包括

本國銀行、外國銀行在台分行，依報送資料筆

數多寡，區分3組分別進行評選，分別甄選績

優機構3、2、1家）6家、信用合作社組1家、

農漁會信用部組3家、其他金融機構組（包括

票券金融公司、證券金融公司、保險公司、中

華郵政公司等）1家及特別組（各協助報送信

用資料之資訊處理中心）1家，計表揚績優機

構12家，並由各績優機構推薦表現績優之人員

計15名（銀行組第1組績優機構推薦績優人員2

名，其餘各組績優機構推薦績優人員1名）。

2. 信用卡類 

依據報送資料筆數多寡，區分2組分別進

行評選，分別甄選績優機構2、1家，計3家，

每家績優機構推薦績優人員各1人，計3名作為

表揚獎勵對象。

報送信用資料甄選標準參考「即時性」、

「完整性」、「一致性」、「正確性」及「合

格量」等評核項目加權計分，其評分係以資料

品質檢核之比率計算，績優機構經評定分數相

同者，以筆數較多者優先，惟評核年度如有被

中央目的事業主管機關懲處重大裁罰，且案件

內容與金質獎評核事項相關，或有因違反聯徵

中心會員規約第九條（資料報送義務）、第11

條（資料之補正），或違反金融管理相關法令

遭本中心懲處，或總評分未達80分，均不列入

表揚獎勵對象，如分組配額未達甄選標準則從

缺。

（三）信用資訊查詢「金優獎」

本項評選係綜合考量查詢資訊之完整性與

豐富性、法令遵循落實性、查詢理由勾選之確

實性、現有客戶定期覆審之完整性及參考具公
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信力之績效指標，評選對象依會員類別分為3

組：銀行組（包括本國銀行、外國銀行在台分

行，依報送資料筆數多寡，區分3組分別進行

評選，分別甄選績優機構4、2、1家）7家、

農漁會信用部組3家及其他金融機構組（包括

信用合作社、票券金融公司、證券金融公司、

保險公司、信用卡公司等）2家，按各組分配

之名額取其總分較高者作為表揚獎勵之機構，

並由各績優機構推薦表現績優之人員計16名

（銀行組第1組績優機構推薦績優人員2名，其

餘各組績優機構推薦績優人員1名），惟評核

年度如有被中央目的事業主管機關懲處重大裁

罰，且案件內容與金優獎評核事項相關，或有

因違反聯徵中心會員規約10條（當事人同意

書）、第12條（查詢資格）、第15條（資訊

之利用及保密），或違反金融管理相關法令遭

本中心懲處，均不列入表揚獎勵對象。

經初評甄選之績優機構，再邀請金融監督

管理委員會銀行局、保險局、農業部農業金融

署及中華民國銀行公會代表及聯徵中心相關部

室主管召開審核委員會進行複評，確認績優機

構名單後，再函請通過複評之績優機構，推薦

具績優表現之人員，審核委員會書面審核確認

績優人員，名單詳如表一。

三、獎項設置

表揚大會頒發績優機構獎盃乙座，績優人

員獎盃乙座及獎勵金5萬元。

四、本年度另頒發特別貢獻獎－永

續融資

為鼓勵金融機構配合金管會綠色金融行動

方案對綠色及永續發展產業之融資，及協助聯

徵中心建置「企業 ESG 資料平台」，評比指

標採配合主管機關政策所承做企業各類永續融

資商品與具輔助性質之政府專案貸款（綠色授

信、永續績效連結授信、政府專案貸款、六大

核心戰略產業貸款），及金融機構為承做企業

授信案件而查詢聯徵中心ESG相關產品之情

形，考量本國銀行為辦理前揭業務及查詢ESG

產品之主要金融機構，爰本屆特別貢獻獎以承

做企業授信之36家本國銀行為對象，並參考外

部單位評鑑取前20%，甄選7家績優機構，每

家推薦績優人員1名，計7人。

本次評比指標分為資料報送及產品查詢二

面向，資料報送面向：除考量相關業務承做之

絕對金額外，亦納入承做金額占授信總金額之

相對比率，以能對各銀行授信業務規模差異進

行公平衡量；產品查詢面向：考量新業務及原

業務往來查詢聯徵中心ESG產品之企業涵蓋性

及產品完整性。
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表一        第十七屆金安獎及金質獎暨金優獎得獎名單

獎項類別　 績優機構 績優人員

金

安

獎

銀行組

臺灣銀行
曾耀群     
堯駿逸

第一商業銀行
梁師韻

董映辰

合作金庫商業銀行
陳美如

蘇柏豪

京城商業銀行 許乃方

安泰商業銀行 李福興

美商美國銀行台北分行 連悅秀

信用合作社組 有限責任花蓮第二信用合作社 陳麗玲

農漁會信用部組

苗栗縣竹南鎮農會 鄭美惠

新北市中和地區農會 徐振楠

臺中市臺中地區農會 胡倖瑜

其他金融機構組
南山人壽保險股份有限公司 張雅雯

國泰人壽保險股份有限公司 卓湘菱

金

質

獎

授信資料類

臺灣銀行
李明治

林俊宏

元大商業銀行
張景祥

陳燕玲

台北富邦商業銀行
古明修

邱浚泰

高雄銀行 劉子豪

陽信商業銀行 謝明甫

泰國盤谷銀行台北分行   姚良穗

有限責任淡水第一信用合作社 楊文龍

彰化縣彰化區漁會 沈惠敏

新北市板橋區農會 周詠卿

新北市汐止區農會 蘇義智

中華郵政股份有限公司 林仁德

中華民國信用合作社聯合社南區聯合資訊處理中心 賴玲瑤

信用卡資料類

國泰世華商業銀行 梁蓮珍

聯邦商業銀行 曾心怡

臺灣銀行 李惠芳

金

優

獎

銀行組

國泰世華商業銀行
林逸梅

吳韋昀

第一商業銀行
楊菁華

蕭喻文

臺灣土地銀行
黃楷勛

蔡承孝

彰化商業銀行
張佩瑜

葉幸宜

台中商業銀行 林建志

陽信商業銀行                田佩玉

菲商菲律賓首都銀行台北分行 李麗華

農漁會信用部組

高雄市永安區農會          蘇美芳

苗栗縣竹南鎮農會          徐振榮

雲林縣斗六市農會          楊舒涵

其他金融機構組
有限責任基隆市第二信用合作社        謝旭建

有限責任彰化第六信用合作社        李俊旺

特別貢獻獎-永續融資

兆豐國際商業銀行 陳淑勤

第一商業銀行 李明昌

華南商業銀行 劉懿萱

彰化商業銀行 施宜秀

永豐商業銀行 唐偉仁

玉山商業銀行 蔡曜宇

臺灣銀行 劉建均
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五、表揚大會當日概況

本（112）年度為第17屆金安獎及金質獎

暨金優獎表揚大會，16年來共計表揚金安獎

174家績優機構192位績優人員；金質獎255家

績優機構及299位績優人員；金優獎72家績優

機構及96位績優人員。

本屆金安獎及金質獎暨金優獎表揚大會於

112年12月26日假台大醫院國際會議中心101

廳（台北市中正區徐州路2號）舉辦。會中除

邀請金管會黃主委天牧蒞臨指導外，銀行局莊

局長琇媛、中華民國銀行公會雷理事長仲達、

農業部農業金融署李署長聰勇亦應邀出席此盛

會，各得獎機構對於本次得獎均倍感光榮，除

績優人員親臨受獎外，各績優機構亦由高階主

管與會受獎，氣氛溫馨隆重。

    

112年表揚大會聯徵中心郭董事長建中致詞

聯徵中心郭董事長建中於致詞時表示，聯

徵中心為提升金融信用資料制度的完整性每年

提撥回饋會以獎勵會員機構，112年度總計發

放1億8，500萬元，聯徵中心每年頒發的金安

獎、金質獎、金優獎，今（112）年另頒發特

別貢獻獎-永續融資，給配合主管機關政策所承

做企業各類永續融資商品與政府專案貸款，及

查詢聯徵中心ESG資訊產品的績優會員，以茲

感謝。

主管機關的指導及會員機構的協助下，今

年除了完成的既定的年度工作計畫以外，我們

也特別進行的一些精進項目，報告如下：

一、提升當事人信用報告服務的便利性及友善

性：聯徵中心自112年10月起，線上查閱

信用報告服務增加英文操作介面，提供

英文版信用報告查閱服務；另自112年度

起，凡身心障礙及年長者至聯徵中心辦理

臨櫃業務，皆可免抽號碼牌優先受理。
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二、精進服務金融機構功能及ESG資訊整合查

詢平台：聯徵中心自112年6月開始，於

「R19企業ESG 資訊」產品新增證交所企

業ESG資訊揭露專區內容；另為協助會員

評估授信企業永續績效，自112年9月起，

由金融機構鼓勵企業自願性填寫「企業

ESG資訊及永續經濟活動自評問卷」，並

由金融機構協助報送企業用水、用電、碳

排及永續經濟活動認定參考指引等ESG資

料至聯徵中心。

三、協助主管機關導入BASEL Ⅲ監理規範及

政策協助：聯徵中心持續擔任銀行與金管

會間的溝通平台，協助修訂相關議題問答

集、銀行自評檢查表、審查工作手冊，規

畫申請與審查機制，其中審查工作手冊初

稿已於112年6月17日函報主管機關；另

外協助主管機關推動數位監理機制，聯徵

中心正在規劃建置銀行業授信風險分析系

統，金管會黃主委曾說過金融業最重要的

資產是信任，我的解讀是信任在金融市場

的具體表現是信用制度，在未來聯徵中心

會本著這樣的精神跟理念，繼續提供會員

機構查詢信用資料庫外也會持續致力於向

社會大眾宣導信用的重要性，。

所有獲獎單位與所屬績優人員，不論是

在查詢利用資料的面向評比獲得金安獎或金優

獎、或是在報送資料的面向評比獲得金質獎的

肯定，都是聯徵中心希望表揚的優質金融機

構。因為有感謝金管會黃主委、銀行公會雷理

事長、銀行局莊局長、農金署李署長蒞臨頒

獎，在各位長官的見證下，各個獎項顯得更加

榮耀，也恭喜各位金安獎、金質獎、金優獎得

主，聯徵中心願意與各位攜手努力，建置更優

質、更健全的信用制度環境。

112年表揚大會金管會黃博士主委天牧致詞
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金管會黃主委天牧於致詞時指出，聯徵中

心是台灣非常重要的金融基礎建設，設立一個

銀行互助合作的聯合資訊中心，累積40多年珍

貴的資料庫，對於台灣金融業發展，提升授信

品質上非常重要，得來不易，並加值做出相當

多的運用，當然還要謝謝銀行公會給我們很多

支持跟協助。

信用是拉丁文Credere(Credit)相信的意

思，是古時候希臘美索不達米亞農夫建立穀物

保管及返還制度演變而來，這種建立在信用基

礎上的事物的信念，使得經濟活動的各項交易

得以順利運行，這幾年我們經歷了疫情、戰

爭、氣候變遷、社會不平等，科技日新月異的

創新、通膨及物價高漲⋯等等，這些對金融業

者及政府機關都是非常大的挑戰，尤其在氣候

變遷上科技創新議題上影響至為重大。

2022年本會發布「綠色金融行動方案

3.0」，聯徵中心配合政策，建置了ESG資訊

整合資訊平台，新增的證交所企業ESG資訊揭

露內容以及鼓勵企業透過金融機構申報用水、

用電、碳排，還有永續精進活動來認定參考之

一的資料，強化企業ESG資訊的整合共享，

另外為加強金融機構因應氣候變遷的風險,聯

徵中心也協助本會建置氣候實體風險資料過來

協助金融業分析氣候的實體風險來轉寫永續報

告書，在科技創新議題上聯徵中心協助本會推

動「金融科技發展路徑圖2.0」建置跨體系的

「金融FIDO驗證轉接中心」服務，並配合金

融數位監理系統，協助銀行跨界授信分析系統

來提升金融科技及數位監理的效能。另外除了

氣候變遷，資安也是非常重要，聯徵中心配合

「金融資安行動方案2.0」，投入心力在資安

和個資上強化讓資安防護的能力，這也是今天

我們頒獎的主旨之一。有一位法國的銀行的執

行長接受媒體訪問時，說他晚上睡覺有三件事

睡不著，第一就是他怕他的金融機構發生資安

問題，因為資安是無時不在無所不在；第二擔

心科技發展太快；第三就社會不平等。資安應

該是在坐各位先進每天都會擔心的事情，我們

也一樣每天都會很擔心資安發生問題，尤其是

接近重大的事件或是過年的時候，更要非常的

謹慎。這也是提到韓非子所說的「千里之堤，

潰於蟻穴」這個堤防很堅固，可是下面如果有

螞蟻在築穴，久了這個堤防就可能會崩潰，所

以資安的問題絕對不可以輕視，一定要防微杜

漸。

最後回到金融在社會的影響力，我曾經在

其他場合也提到過聯合國環境保護署執行主任

(Inger Andersen)說資金如果不動，世界就不

會任何的行動，杜拜召開COP 28聯合國氣候

變遷大會，最重要的是通過一個氣候變遷的融

資的行動綱領，資金才實質改變社會朝向的低

碳經濟的一個最重要的動能。 我再一次也期勉

聯徵中心與跟金融機構共勉，一起在永續這方

面繼續努力，也希望經由聯徵中心跟各金融機

構在誠信文化、環境永續、社會公益、弱勢團

體關懷、公共議題上的支持跟實現，形塑一個

更具永續任性的金融跟資本市場。
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我一再特別強調金融業獲利很重要，但是

如何實現在獲利中傳達以價值為基礎的金融，

對社會的影響更重要，再次感謝聯徵中心邀請

我來參加今天的典禮，也對在場各位金融業先

進，對聯徵中心的支持跟資安永續金融科技各

方面的支持協助表達最深的感激跟謝意。

112年表揚大會銀行公會雷理事長仲達致詞

銀行公會雷理事長仲達於致詞時表示，很

榮幸能夠受邀來參加聯徵中心所舉辦的金安獎

金質獎和金優獎的表揚大會，恭喜各位得獎的

機構跟得獎人，特別感謝各位過去一年來的辛

勞跟努力。銀行公會為了因應銀行業國際化所

面臨的法遵挑戰，從2017年開始就陸續到紐

約、香港、倫敦來舉辦海外法遵研討會，並且

到東京、紐約、洛杉磯還有雪梨等地舉辦台資

銀行的集體致力機制的會議，邀請金管會還有

美國當地的銀行，以及法遵領域的一些專家來

分享其專業見解，來提升我們台資銀行在法遵

跟內控的效能，而為了協助我們業者能夠因應

Fintech的發展趨勢，銀行公會也從2018年開

始多次舉辦金融科技以及資安產業的考察團到

國外跟各國的央行或是主管機關來分享、交流

臺灣金融科技的發展，也致力提升數位金融的

服務競爭力，及資訊安全地集體防護能力。銀

行公會為了配合行政院打擊詐欺的重要政策，

協助金融機構，透過臨櫃關懷、警示帳戶的延

伸管制等措施，從金融面來攔阻詐騙的發生，

守護民眾的財產安全。協助內政部警政署及法

務部，規劃建設了「金融資料調閱暨聯防通報

電子化平臺」，加速檢警調一個辦案效能。
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銀行公會為了配合金管會綠色金融行動方

案的政策，將赤道原則4.0的指引納入我們的

授信準則，協助銀行來落實氣候變遷的風險管

理，促進企業的經營，能夠兼顧環境保護社會

責任以及永續的發展。未來銀行公會仍將持續

協助金管會來推動相關的政策，包括引導授信

企業進行低碳永續的轉型、推動理財產業的升

級，提升金融友善的服務環境。強化防範金融

詐騙，健全公司治理的法制規範，還有強化資

安防疫的風險、防禦能力。並且配合政府的政

策以及產業發展的需要，來協助銀行辦理六大

核心戰略產業相關的融資事宜，創造我們政府

金融機構以及民眾參與的一個局面。

聯徵中心是我們金融機構的重要夥伴，

銀行公會也會繼續維持跟聯徵中心的一個合作

的關係，共同來維持臺灣金融信用秩序的穩定

跟健全的發展。開創更多的金融服務，讓金融

業務能夠蓬勃的發展，並且創造我們的競爭優

勢。感謝各位對於聯徵中心信用資料庫資訊安

控資料的品質以及資訊應用的努力跟貢獻，各

位的鼓勵可以作為我們金融業的典範跟楷模，

希望藉由今天的表揚大會，讓我們更多的金融

機構可以來群起效法，讓我們的聯徵中心能夠

發揮更大的功能、創造更大的價值，也塑造更

優質的信用資訊環境，落實我們金融機構信用

資訊互惠共享的原則。

結語

聯徵中心不斷精進對會員機構服務，推

升我國整體金融授信業務之徵審品質及資訊安

全，並配合主管機關推動永續金融發展，開發

企業ESG資訊產品，協助金融機構引導資金投

入綠色產業，亦提升當事人信用報告服務的便

利性及普惠金融政策。

期許未來聯徵中心仍將秉承金融信用資訊

中心之使命，持續追求「資訊安全、資料品質

及資訊加值」，期能塑造更為優質健全之信用

交易環境，朝向創造會員機構、社會大眾與聯

徵中心三贏之局面邁進。


