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新增線上查閱英文信用報告

服務
劉佩玲 / 金融聯合徵信中心 業務部

聯徵中心實施民眾申請個人「信用

報告」服務

自民國85年8月起，聯徵中心提供民眾本

人或委託親友至聯徵中心營業大廳辦理及郵寄

方式書面申請當事人查詢信用報告服務以來，

為讓民眾能方便就近申請，自民國100年 7月1

日起開辦委託郵局代收代驗個人信用報告的便

民措施。

聯徵中心響應政府推動打造數位化金融服

務環境3.0政策~提升網路金融服務策略，在評

估資訊安全無虞的前提下，突破時間與空間的

限制，乃自民國104年11月1日起，開始推動

「個人線上查閱信用報告」服務，由當事人使

用「自然人憑證」透過網際網路(入口網https://

apply.jcic.org.tw/)查閱「個人中文信用報告(提

供加查信用評分)」，在當事人自然人憑證及聯

徵中心憑證安全性資料保護機制下，讓民眾快

速取得「個人中文信用報告」PDF電子檔，並

提供下載及列印功能。

接續為順應網路化、行動化與智慧化的數

位金融發展趨勢，提供民眾更多安全且便捷的

信用報告查詢服務，聯徵中心在考量行動裝置

已普遍成為民眾主要上網工具的發展趨勢，在

兼顧資訊安全和便民措施的衡平考量下，持續

積極提高服務效能，自民國107年1月1日起，

聯徵中心提供民眾申請的信用報告內容，係金融機構依據主管機關規定，將當事人與

其往來的授信、信用卡等資料報送至聯徵中心，而各金融機構需對其報送各項資料負有審

核正確的責任。聯徵中心於接受報送資料時，即將各金融機構所報送的資料如實載入資料

庫並提供民眾信用報告查詢，目前提供民眾查詢的信用報告依查詢目的不同，可分為兩種

信用報告，一種是瞭解自身目前於揭露期限內的「當事人綜合信用報告(以下簡稱信用報
告)」，另一種是為了要與金融機構進行債務協商使用的「金融機構債權人清冊(以下簡稱債
權人清冊)」，其資料範圍包括未揭露於一般金融機構因授信審核目的查詢的未清償債務資
料。若您只是想再瞭解是否有已超過揭露期限至少5年以上尚未清償的債務，並不是要向金
融機構進行債務協商，建議您申請信用報告加查「未清償債務」資訊即可，以避免誤查債

權人清冊導致金融機構認為您有債務未清償而降低還款能力的可能性。
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自112年10月3日起增加英文操作介面

●在聯徵中心入口網首頁選擇中文或英文介

面，使用個人電腦或行動裝置，進入聯徵中

心「個人線上查閱信用報告服務」入口網

頁，在頁面右上角新增「中文」及「英文」 

兩種介面選項供民眾選擇。

開放民眾可在行動裝置上，透過「TW 投資人

行動網」中，選取APP內往來的券商(以台灣網

路公司網站公告為主)，使用該券商的金融軟體

憑證查閱中文信用報告(提供加查信用評分)。

除了提供和書面信用報告格式相同之彩色版信

用報告PDF檔外，為方便民眾在行動裝置上閱

讀，增加行動版格式的信用報告供選擇。此

外，原先提供的個人電腦查閱信用報告服務，

亦增加可使用金融軟體憑證進行信用報告查

閱，增加民眾查閱信用報告的便利性。

近來因應主管機關推動國家雙語政策發

展藍圖，營造友善雙語金融服務環境，自民國

112年10月3日起，提供線上查閱個人信用報告

英文操作介面，並可透過線上查閱個人信用報

告管道，查閱英文版個人信用報告(提供加查英

文信用評分)PDF檔，讓民眾多一項選擇能更快

速且方便取得英文版信用報告。

個人線上查閱信用報告兩種申請方式

申請人需年滿18歲且持有自然人憑證IC

卡或軟體金融憑證，或外籍人士持有「外來人

口自然人憑證」，始能使用「個人線上查閱信

用報告服務」系統。惟為避免國際網路駭客攻

擊及確保個人資料安全，本系統因設有DDos

防護機制，會阻擋國外IP連線的服務，目前僅

提供台灣、澎湖、金門、馬祖地區使用本項服

務。

■以個人電腦查閱

使用個人電腦，在聯徵中心官網使用讀卡

機插入自然人憑證IC卡，或以銀行、證券、保

險業等金融機構核發的軟體金融憑證，安裝聯

徵中心安控中介程式後，即可使用此項服務，

快速查閱中文版或英文版「個人信用報告」

PDF電子檔。

申辦自然人憑證須符合年滿18歲以上、

設籍台灣且沒有受監護宣告三項條件，若您未

辦理自然人憑證IC卡，您可攜帶身分證正本及

E-mail信箱帳號，親赴戶政事務所申辦(不限戶

籍地，可跨縣市辦理)。

■以行動裝置查閱

使用智慧型手機或平板電腦等行動裝置，

透過App Store或Google Play，搜尋「TW投

資人行動網」App或掃描以下QR CODE 並完

成電子憑證申請，並以此憑證成功登入「個人

線上查閱信用報告」系統後，即可快速查閱中

文版或英文版「個人信用報告」PDF電子檔。
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●「查閱單項中文信用評分」選項僅有信用評分資訊並無信用報告，若您已點選「查閱單項中文信

用評分」並完成該筆訂單，因礙於系統計費之判斷，需待訂單成立滿24小時之後，才能再次「查

閱中文信用報告」或「查閱英文信用報告」。
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個人線上查閱信用報告費用

線上查閱信用報告服務，目前只接受線上

信用卡刷卡付款方式，如您沒有信用卡，在取

得家人的同意下，可使用家人的信用卡刷卡付

費。

●查閱中文版信用報告(含加查信用評分)：每年

度(1月1日至12月31日止)可享有1次免費查閱

服務，同年度第2次以後每次查閱酌收新台幣

80元。

●單獨查閱中文版「個人信用評分」：每年度

(1月1日至12月31日止)可享有1次免費查閱服

務，同年度第2次以後每次查閱酌收新台幣20

元。

●查閱英文版信用報告(含加查信用評分)：每次

查閱酌收新台幣160元。

調整英文版信用報告日期格式

本次「個人線上查閱信用報告」服務除增

加英文操作介面及提供英文版信用報告外，對

於英文版信用報告內容中的日期格式，

調整為順應當今國際社會最為廣泛使

用的紀年標準，由民國年YYY/MM/DD

轉換為西元年，又考量世界各地所使用

日期格式年、月、日排序及表達方式的

不同，因而採用國際標準ISO8601格式

YYYY-MM-DD，以利閱讀者判讀。

英文版信用報告「表Z1附加訊
息資訊」

聯徵中心附加訊息資訊類別包含

有：債務協商/清算/更生註記、當事人
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次免費查閱服務，同年度第 2次以後每次查閱酌收新台幣 80元。 

單獨查閱中文版「個人信用評分」：每年度(1月 1日至 12月 31日止)可享有 1次免

費查閱服務，同年度第 2次以後每次查閱酌收新台幣 20元。 

查閱英文版信用報告(含加查信用評分)：每次查閱酌收新台幣 160元。 

 

調整英文版信用報告日期格式 

本次「個人線上查閱信用報告」服務除增加英文操作介面及提供英文版信用報告外，

對於英文版信用報告內容中的日期格式，調整為順應當今國際社會最為廣泛使用的紀

年標準，由民國

年 YYY/MM/DD轉

換為西元年，又

考量世界各地所

使用日期格式

年、月、日排序

及表達方式的不

同，因而採用國

際標準 ISO8601

格式 YYYY-MM-

DD，以利閱讀者

判讀。 

iOS版本 Android版本 

使用個人電腦操作畫面 

 iOS 版本  Android 版本

註記、親屬/第三人代償註記、監護/輔助宣告

註記及其他爭議等註記，因無法提供線上即時

翻譯，當您的英文信用報告中「表Z1附加訊息

資訊」有中文訊息時，若您需要全部訊息均為

英文版，敬請您電洽02-23163232客服專線。

聯徵中心處理後將以限時掛號重新寄送一份含

英文版「表Z1附加訊息資訊」的英文版信用報

告給您。

數位化時代的發展讓人們免出門就能享受

E化生活的便利性，民眾對於聯徵中心申請信

用報告的服務期待也隨之提升。聯徵中心從早

期書面申請信用報告，到近年來擴增的個人線

上查閱信用報告服務，民眾透過自然人憑證及

軟體金融憑證的安全性身分驗證方式，讓民眾

享受24小時全天候網路便利服務，不用出門就

能隨時隨地取得信用報告，歡迎民眾多加利用

此便利的申請管道。聯徵中心將持續配合政府

政策推動便民服務措施，提升各項申請方式的

服務品質及範圍，提供民眾更便利、更優質的

服務。


