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聯徵50-近10年重要紀事

2015年
● 5月1日起，民眾到郵局申請信用報告免付代辦手續費35元。
● 5月3日「電子支付機構管理條例」相關授權法規命令生效；聯徵中心「電子支付機構業務資料報
送與查詢作業規範」於5月12日奉主管機關核定。

● 9月29日完成數位電話系統升級擴充，總機代表號改為02-2191-0000，客服專線改為02-2316-
3232。

● 10月1日開放融資租賃業者可代理自然人線上申請信用報告。
● 11月1日起提供「個人線上查閱信用報告服務」，年滿20歲民眾可在聯徵中心網頁以自然人憑證
快速查閱「個人信用報告」。

2016年
● 4月29日於官網完成建置「運用大數據分析資訊查詢系統」，提供「住宅貸款統計」及「產業財
務統計」二項查詢網。

● 5月28日「客服管理系統」正式上線營運。
● 6月20日於「運用大數據分析資訊查詢系統」新增圖表功能。

2017年
● 3月22日於「閱樂書店松菸店」舉辦「金融與你微電影-寫真咖啡館」首映會。
● 5月15日起「個人線上查閱信用報告系統」增加「電子郵件通知當事人服務」。
● 8月1日第五版個人信用評分資訊（J10）改版上線。
● 12月13日與韓國、泰國信用報告機構共商成立「亞洲信用報告機構溝通平台（Asia Credit 

Reporting Network，ACRN）」，並於韓國舉辦第一屆大會，會中由聯徵中心及韓國KCIS、泰
國National Credit Bureau、越南Credit Information Center、日本Credit Information Center 、尼
泊爾Credit Information Bureau代表共同簽署ACRN合作備忘錄（MOU）。

2018年
● 1月1日開始提供民眾可利用行動裝置，透過「TWID投資人行動網」使用「個人線上查閱信用報
告服務」。

● 1月17日加入金融資訊安全分享與分析中心（F-ISAC）會員。
● 5月開始第三地機房資料備份抄錄作業。
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● 8月23日於台北君品酒店舉辦第二屆ACRN大會，共有來自南韓、日本、泰國、越南、馬來西
亞、新加坡、印尼、柬埔寨、汶萊等信用報告機構的首長與其主管機關，共9國12個單位代表台
與會。

● 10月1日起提供每日「授信餘額」、「還款紀錄」或「債權結案」等交易資訊產品。

2019年
● 3月1日起提供金融機構查詢司法院受監護及受輔助宣告人資料。
● 3月15日臨櫃申辦信用報告服務全面無紙化。
● 4月16日提供當事人以線上申請方式辦理個人信用註記與註銷註記資訊服務。
● 9月19日第三屆ACRN大會在越南河內舉辦，會員代表共同推舉聯徵中心董事長擔任第二任

ACRN主席。
● 10月17日聯徵中心「運用大數據分析資訊-住宅貸款統計查詢網、產業財務統計查詢網」榮獲108
年度政府資料開放應用獎第1名。

● 10月24日世界銀行發布《2020經商環境報告》（Doing Business 2020），其中「取得信用
（Getting credit）」評比之「信用資訊指數(Depth of credit information index）」由聯徵中心負
責，連續第六年獲得8分滿分佳績。

● 12月1日起國稅局試辦民眾查詢金融遺產之一站式服務，聯徵中心配合免費提供往生者之「當事
人綜合信用報告」及「未清償債務資料」，以供繼承人取得完整之往生者金融機構債務資料。

2020年
● 1月15日完成建置「政府資料介接查調平台」。
● 3月31日「跨證券業及銀行業之客戶負面信用資料交換」開放查詢。
● 5月29日第三版企業信用評分模型（產品代號J20、J21）上線。
● 7月1日起國稅局金融遺產查詢一站式服務擴大至全國實施，聯徵中心配合提供往生者信用報告服
務。

● 10月5日當事人綜合信用報告全新改版上線。
● 11月19日金管會協同金融總會建置「金融科技共創平台」，並由聯徵中心擔任平台下設之「數據
治理組」召集人。

2021年
● 4月1日起租用台開金融大樓1樓作為營業廳及辦公處所，並自7月20日起正式對外營業。
● 5月4日協力財金公司、金控業、銀行業、保險業、證券商及期貨商等成立「金融行動身分識別

(金融Fast-ID)聯盟」，協助推動金融行動身分識別標準化機制。
● 9月1日起金融機構透過聯徵中心介接查調公務機關資料，除使用「自然人憑證」外，金融機構既
有客戶可使用「金融機構辦理電子銀行業務安全控管作業基準」第9條規範之「軟體C3憑證」行
使電子授權。

● 12月22日聯徵中心官網文字智能客服系統上線。
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2022年
● 3月31日「金融科技業者應用金融聯合徵信中心資料作業」正式開放金融科技業者申請。
● 6月1日新增R19「企業ESG資訊」產品。
● 4月1日起，於金融機構報送之授信餘額月報資訊檔案新增「綠色授信」及「永續績效連結授
信」註記資訊，並於9月28日起將註記資訊新增至授信相關產品供金融機構查詢。

● 12月16日依金管會指示擔任「金融業淨零推動工作平台」下設之「資料與風控工作群」召集人
之一。

2023年
● 6月30日第六版個人信用評分模型（產品代號J10）上線。
● 9月正式啟用資安監控與資料分析(MDA)戰情室。
● 9月25日起由金融機構鼓勵企業自願性填寫「企業ESG資訊及永續經濟活動自評問卷」，並由金
融機構協助報送企業用水、用電、碳排及永續經濟活動認定參考指引等ESG資料至聯徵中心。

● 10月3日起「個人線上查閱信用報告服務」提供英文操作介面及增加查閱英文版個人信用報告
（可加查英文版信用評分）項目。

● 11月1日開放信用卡業務目的得介接查調財政部個人所得及財產資料。

2024年
● 1月31日「金融業氣候實體風險資訊整合平台」上線，提供金融機構查詢並下載氣候實體風險相
關資料。

● 7月金管會推動產官學共同設置「金融行動創新法規調適平台」，並由聯徵中心擔任「科技創新
法規檢視小組」幕僚單位。

● 9月9日起提供「樂齡友善客服專線」02-23163288。
● 10月1日起於金融機構報送之授信餘額月報資訊檔案新增「社會責任授信」註記資訊。
● 12月24日第18屆「績優會員機構及人員表揚大會」新增頒發「永續融資獎」。

2025年
● 1月1日加入國際資安情資組織FS-ISAC (Financial Services Information Sharing and Analysis 

Center)。 
● 3月20日舉辦聯徵中心50周年感恩茶會。




