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企業信用評分產品 ( J20、J21 )

對中小規模企業之評估效益分析

張雅媚／金融聯合徵信中心風險分析部

一家企業的經營過程中，營運資金是不可

或缺的一環，即使公司經營團隊能力優越，對

企業未來發展規畫得當，或公司具創新能力，

擁有領先研發技術，然在實行規畫與研發計畫

時，皆須資金來支持企業各方面的運作。而當

企業成立發展尚未成熟或投資計畫龐大，企業

本身獲利盈餘不足以提供公司運用，進而須向

外籌措資金時，向銀行借貸即為重要的籌資方

式之一。

在企業授信市場中，較具規模之大型企

業，例如：上市櫃企業，其因內部組織架構發

展較為完整、資訊透明度較高、財會制度較健

全等因素，因此企業在資金取得上，其管道較

為多元，且銀行融資意願也較高，相對地，規

模較小之企業，因銀行可獲得之企業資訊有

限、財會制度較不健全，因此銀行在對企業徵

信上較不容易，且小型企業不如規模較大之企

業，有足夠的土地、設備廠房等，以供作為授

信擔保品之應用，又其借貸金額往往有限，作

業成本相對較高等因素，所以對比於大型企

業，中小規模企業在融資取得上，有其一定之

困難度。

然企業之成長，必然經歷規模尚小、自

有資金較不足之過程，此時更需要透過向銀行

融資來取得資金，而中小規模企業需專家質化

判斷之比重不如大型企業高，且其資訊透明度

又較低，可取得之公開市場資訊有限，因此本

文即分析若使用聯徵中心企業信用評分產品

(J20、J21)1 對中小規模企業進行評估，是否具

一定之違約區隔效力，能否提供予銀行會員機

構於授信徵審時參考，並觀察企業評分產品對

企業之涵蓋程度；另外，部份企業其過去無授

信資訊或資料長度不足，因此聯徵中心企業評

分產品並不提供信用分數，而銀行在面對該群

1 聯徵中心企業信用評分產品分別為「J20企業信用評分-不含負責人資訊」、「J21企業信用評分-含負責人資訊」。
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企業，即較為欠缺過去授信行為資料來協助判

斷客戶信用好壞，因此本文另觀察當使用企業

負責人評分(J10個人信用評分資訊)去輔助瞭解

企業信用好壞，是否有所助益。

研究方法

由於本文欲分析聯徵中心評分產品對於

規模較小之企業是否具違約區隔能力，因此，

首先將評分範圍企業依規模大小分群後方進行

衡量，其中，在企業規模分群部分，本文分別

考量企業的資本額大小與授信金額多寡，資本

額代表企業基本經營之資金實力，當企業資本

額不同，對銀行而言，表示企業之償付保障不

同，而授信金額代表企業目前於銀行借款之負

債程度，授信金額多寡差異，對銀行而言，

可觀察企業目前資金槓桿需求程度；另分析

時點，則以兩年底評分資料併同觀察(2009年

12月、2010年12月)，並以其未來一年為績效

期，觀察企業是否違約。

在資本額分組部份，除了原有企業評分模

圖一  不同規模區隔下之樣本占比 (上圖：資本額，下圖：授信金額)
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型中使用之分群，資本額3,000萬、8,000萬，

於此再針對規模較小者(例：200萬、500萬等)

進行分組，共6個族群，而授信金額分組，則

在考量樣本數量下，共分為7個族群，其各區

隔下之樣本占比2 概況如圖一，在整體J20企業

信用評分範圍下，約有60%以上的企業資本額

皆在1,000萬以下(圖一上)，而在授信金額部分

(圖一下)，授信餘額在1,000萬以下者，亦占了

60%以上，可看出企業仍多集中於資本額小、

授信金額少之族群，而本文即在上述分群下，

分別觀察聯徵中心企業信用評分產品的區隔效

力。

企業評分對中小規模企業信用風險

評估之效力

聯徵中心對於企業信用評分產品之效力

定期監控與驗證，並於每季舉行監控報告說明

會，將模型驗證結果提供給使用者參考，而透

過每季模型監控驗證可知，整體評分模型區隔

力，其KS值至少仍維持在50%以上，AUC值

亦維持在83%以上，仍有相當之區隔力，然

其為對整體評分範圍企業而言，但在本節中，

則要將企業規模進行區隔後，方觀察其評分效

力，以特別針對中小規模之企業，瞭解信用評

分對其是否同樣具有一定區隔程度。

(一) 以資本額區分規模

如前節所述，將企業先依資本額大小區分

為6個族群，再進而觀察企業信用評分(J20、

J21)對於資本額較小的企業之違約區隔能力，

如圖二，針對規模小者觀察，例如：資本額在

1,000萬元以下者，信用評分(J20、J21)之KS

值落在42% ~ 66%之間，AUC值落在78% ~ 

91%之間，可知企業信用評分對於中小規模企

業仍具一定區隔效果。而就整體觀察，6個族

群下，企業信用評分之KS值約在42.5%以上、

AUC值約在78.8%以上，同樣維持一定水準，

且在不同分群下，J21評分區隔能力多較J20略

高。

另外，若將資本額1,000萬元以下之企業

合併分析評分對於該群企業違約風險排序情

況，由圖三可知，隨著信用評分愈高，其對應

之企業違約率從高於6%逐漸遞減至0.07%以

下，顯示評分對該群規模較小之企業具有風險

排序效果；而在圖四中，則觀察正常樣本與違

約樣本於各分數區間下之累積情形3，由圖可

知，違約樣本於低分區即快速增加，例如：當

評分在1540分以下，其累積違約樣本已達約

70%，然此時，僅有不到20%之正常樣本，而

正常樣本則於高分區間方迅速累積，顯見違約

樣本多落於低分區間，而相對地，正常樣本則

多於高分區間，兩者在評分區隔下，分布有明

2 由於J21結果與J20相近，因此僅以J20為例說明。

3 2009年12月結果與2010年12月相近，因此僅以2010年為例說明。
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圖二  不同資本額下之評分區隔力

4 兩年底資料分別以09、10表示，下文皆同。
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圖三  中小資本規模者之企業違約率4
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顯不同。因此，由上述不同方式下分析觀察可

知，信用評分對於中小規模企業其信用風險高

低區隔，具有一定效果。

(二) 以授信金額區分規模

在授信金額部份，則是將企業依金額多

寡區分為7個族群，進而觀察企業信用評分

(J20、J21)對於借款金額較少的企業之違約區

隔能力，由圖五可知，針對授信金額小者觀

察，例如：授信金額在1,000萬元以下者，信

用評分(J20、J21)之KS值落在45% ~ 65%之

間，AUC值在81% ~ 90%之間，可知企業信用

評分對於授信金額較小之企業，違約區隔能力

仍具一定水準。而若整體7個族群下觀察，企

圖四  中小資本規模者之正常、違約樣本累積分配圖
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圖五  不同授信金額下之評分區隔力
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圖六  中小授信規模者之企業違約率
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業信用評分之KS值約在45.8%以上、AUC值約

在81.1%以上，同樣維持一定區隔效力，且在

各分群下，J21評分區隔能力多較J20略高。

另外，若將授信金額1,000萬元以下之企

業合併分析評分對於該群企業風險排序情況，

由圖六可知，隨著信用評分愈高，其對應之企

業違約率從高於6%逐漸遞減至0.03%以下，

顯見評分對該群規模較小之企業其違約風險高

低具排序效果；而在圖七中，則可觀察正常樣

本、違約樣本於各分數區間下之累積分配5，由

圖七  中小授信規模者之正常、違約樣本累積分配圖
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5 2009年12月結果與2010年12月相近，因此僅以2010年為例說明。
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圖可知，違約樣本多集中於低分區，而正常樣

本則於高分區間方快速累加，兩者在評分區隔

下，累積分配明顯不同。因此由不同面向觀察

可知，信用評分對中小授信規模企業其違約與

否具一定區隔水準。

企業評分對中小規模企業之涵蓋程度

由前文可知，聯徵中心企業信用評分產

品對中小規模企業具區隔效力，接續則進一步

分析，信用評分產品對全體企業之涵蓋程度，

即在區分不同規模下，瞭解整體企業中，有多

少比率之企業係有信用評分可供參考使用。本

節所言之全體企業，係指組織別為公司者，且

為核准設立、非停止營業或延展開業，並排

除違約者，在兩個分析時點下，全體企業約

50萬家左右，其中J20、J21產品涵蓋率約占

20%~21%。

以下將全體企業依資本規模分群後觀察，

圖八  全體企業於各資本規模區隔下之樣本占比
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圖九  評分於各資本規模區隔下之涵蓋率

60%

40%

20%

0%

涵蓋率(%)

 200以下 200~500 500~1000 1000~3000 3000~8000 8000以上 

  09_J20          09_J21           10_J20          10_J21

資本額（萬元）

圖十  全體企業於各授信規模區隔下之樣本占比
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如圖八，在全體企業中，仍以規模較小之企業

居多，資本額在200萬以下者，即占了約40%

以上，係各群族中占比最高者，且隨著資本規

模愈大，企業樣本占比愈少；而在圖九中，企

業信用評分涵蓋程度部份，當資本規模愈大，

則評分涵蓋率大多愈高，從低於10%逐漸遞增

至50%左右，而中小規模企業部份，例如：

資本額在1,000萬以下者，涵蓋率約維持在

20%~30%，唯在資本額200萬以下之企業，涵

蓋率不到10%，涵蓋程度較低。

若將全體企業依授信規模分群後觀察(如

圖十)，在全體企業中，有76%之企業皆屬於

無授信者，其餘授信金額區隔下，則各約占

3%~4%，顯見整體企業中，仍以無授信者居

多；而在企業評分涵蓋程度部份(如圖十一)，

除了無授信企業，因信用資料不足，無足夠資

訊評估企業行為，因此無法給予評分，其餘授

信規模區隔下，評分涵蓋率可達70%以上，

且多數族群之涵蓋率可達9成，由此可知，在

全體企業中，由於多數企業無授信往來行為或

往來期間長度不足，因此造成信用評分涵蓋率

低，但若是針對授信資訊足夠之企業，中心企

業信用評分產品涵蓋程度仍不低。

企業負責人信用評分對中小規模企

業評估之效力與涵蓋率

在企業申貸之徵審流程中，除了針對企

業基本資料、財報資訊或較需人為主觀判斷的

質化資訊等面向進行評估外，另一重要項目即

是藉由分析企業負責人之授信好壞情形進而推

估企業風險高低，尤其規模較小之企業，參考

負責人信用狀況之比重更高。而由前文分析可

知，聯徵中心企業信用評分產品對全體企業之

涵蓋率僅約2成，且對於無授信或資本規模較

圖十一  評分於各授信規模區隔下之涵蓋率
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小之企業，涵蓋率尤低，因此本節之目的，則

是欲分析若運用負責人信用狀態對中小規模企

業本身信用風險高低進行評估，是否具一定效

力，此處企業負責人信用狀況評估，係採將眾

多個人相關資訊彙整成一分數的J10個人信用

評分產品進行分析，並進而觀察J10對全體企

業之涵蓋率。

首先，分析企業負責人之J10對企業違約

與否之區隔能力，在不同資本規模分群下(圖

十二)，明顯於資本額最大之族群，企業負責

人J10之區隔力較低，然對於中小資本規模企

業，例如：資本額1,000萬元以下者，J10之

圖十三  不同授信金額下企業負責人評分之區隔力
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圖十二  不同資本額下企業負責人評分之區隔力
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KS值維持在51% ~ 60%，AUC值在84%~88%

之間，皆仍保有一定區隔效力；另外，在不同

授信規模分群下(圖十三)，由圖可知，當授信

金額愈大，則企業負責人J10之區隔解釋力呈

現微幅下降之趨勢，而對於授信金額在1,000

萬元以下之企業，KS值約達54%以上、AUC

值約在84.5%以上，仍有良好區隔效果；因此

不管是針對資本規模或授信規模分群後觀察，

規模較大之企業，若僅使用負責人資訊評估企

業信用狀況，相較下較為不足，然若是針對中

小規模企業信用好壞進行評估，負責人信用評

分對其仍有相當之判斷力。

圖十四  J10評分於各資本規模區隔下之涵蓋率
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圖十五  J10評分於各授信規模區隔下之涵蓋率
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而在企業負責人信用評分J10涵蓋率部

份，對全體約50萬家企業，涵蓋程度約可達

76%，在不同資本規模下(如圖十四)，負責人

J10涵蓋率普遍提高，遠較企業評分包含範圍

更廣泛，而資本額在1,000萬以下之企業，J10

涵蓋率維持在71%~82%，資本規模較小的企

業，雖企業信用評分涵蓋有限，但針對企業評

分不足部份，若能輔以負責人之評分，亦可提

高涵蓋範圍；在授信規模部份(如圖十五)，企

業信用評分除了無授信者外，在其餘規模下之

涵蓋程度已高，而針對沒有企業信用評分之

無授信者，若銀行透過企業負責人之J10，則

有約7成之企業係有負責人評分可供參考，當

然，負責人其個人的信用評分，無法完整反映

企業目前之信用風險，但當該企業無足夠的過

去授信行為資料供評估，則除了徵審人員的質

化因素判斷，如：申貸目的、還款來源、產業

前景等，若能藉由負責人信用狀況之參考，亦

能提供部份輔助資訊。

結語

本文依不同資本額、授信金額，將企業

區隔成不同規模大小進行觀察分析，由結果可

知，利用聯徵中心企業信用評分產品J20、J21

評估中小規模企業，仍維持一定之區隔能力，

且具風險排序效果，對於協助金融機構進行中

小型企業授信核貸仍具有效益；唯受限於評分

模型使用資料上之限制，對於無授信或授信資

料長度不足之企業無法提供評分，因此涵蓋程

度有限。然經分析，使用負責人信用評分(J10)

評估中小規模企業信用好壞，亦具相當之判斷

水準，且相對上，J10涵蓋率亦較高，因此當

企業無自身信用評分可供參考，或可考量將企

業負責人信用評分(J10)納入評估企業信用風險

的輔助資訊之一，也許衡量面向無法如企業本

身之信用評分完整，但不失為其中之一參考指

標。

由於中小規模企業其融資金額較個人消

費者高出數倍，且為一家公司組織營運，信用

風險牽涉層面較為複雜，因此不若消費金融借

貸，可採取較為自動化之評分管理；而相較於

大型規模企業，規模較小之企業資訊透明度有

限，借貸金額又不如大型公司，若銀行仍依照

大企業之徵審方式，個案逐一詳細徵信，不管

在效率或資訊取得上，皆較不佳與困難；但中

小規模企業家數占比遠較大型企業多，對銀行

而言，亦是可觀的市場，且與國家經濟發展好

壞息息相關，因此面對中小規模企業，金融機

構除了授信徵審人員之經驗判斷與對企業貸款

戶之深入實查，若能結合運用將量化資訊綜合

衡量的信用評分，來強化核貸流程的半自動化

程度，不但可減少審核時間與成本，且也可提

供較為客觀、一致性的評估結果。




