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申請個人信用報告

劉佩玲／金融聯合徵信中心業務部

財團法人金融聯合徵信中心 ( 以下簡稱聯

徵中心 ) 旨在建置全國性信用資料庫，提供信

用資訊予會員金融機構為授信管理目的及金融

主管機關為監理目的查詢利用，兼顧個人權利

保護，當事人得依據電腦處理個人資料保護法

規定，向聯徵中心查詢其個人資料，以瞭解自

己的金融信用狀況。

信用對個人非常重要，尤其是當向銀行

辦理信用卡或是貸款買房子時，銀行都會到聯

徵中心查詢申請人的金融信用狀況，進行審核

作業。可是聯徵中心的資料是由各會員銀行報

送，故聯徵中心建議每一個人一年調閱一次自

己的金融信用紀錄，瞭解自己在銀行間的信用

資料，珍惜自己的信用。

如何查詢當事人綜合信用報告

( 一 ) 現況

民眾欲瞭解自己信用紀錄，查詢方式有本

人臨櫃辦理、郵寄辦理及委託親友臨櫃辦理等

三種。而聯徵中心提供民眾查詢之信用報告依

查詢目的之不同，可分為兩種信用報告，一種

為企業或個人欲瞭解自身目前於揭露期限內之

「當事人綜合信用報告」；另一種為個人欲與

銀行進行前置協商專用之「金融機構債權人清

冊」，其資料範圍包括聯徵中心於一般情形下

並未揭露予金融機構為授信條件審核目的查詢

之歷史資料。

聯徵中心櫃台受理申請信用報告時間為週

一至週五，上午�:00至下午�:00，例假日不受

理，地點為台北市中正區重慶南路一段�號��

樓。

( 二 ) 變革

緣起：

聯徵中心統計��年度申請個人信用報告

占申請信用報告總量 ( 含個人信用報告、企業

信用報告及金融機構債權人清冊 ) 為��.��%，

��年為��.��%；再以台北市及新北市以外之

縣市民眾申請信用報告占總量之比率��年為

��.��%，��年為��.��%。

100年7月1日起可至郵局辦理
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因此聯徵中心為讓民眾能方便於居住所就

近申請「當事人綜合信用報告」，免去舟車勞

頓之苦，並減少交通費用支出，特商請中華郵

政股份有限公司 ( 以下簡稱郵局 ) 協助聯徵中心

「代收代驗個人 ( 本人 ) 信用報告申請書」，希

望先在郵局全國各縣市都會地區或業務人力充

裕之分支機構試辦，提供更方便、更貼近民眾

之查詢服務。

受理郵局：

現階段將由台北市 ( �� )、基隆市 ( � ) 、

新北市 ( �� )、宜蘭縣市 ( � )、新竹縣市 ( � ) 、

桃園縣 ( �� )、苗栗縣 ( � )、台中市 ( �0 )、彰

化縣 ( �� )、南投縣 ( � )、嘉義縣市 ( � )、雲

林縣 ( � )、台南縣市 ( �� )、高雄市 ( �� )、澎

湖縣  (  � )、屏東縣  (  � )、台東市  (  � )  及花蓮

縣  (  � )，共計�0�個具有儲匯功能之郵局窗

口 ( 受理名單如附表 ) 開始辦理，試辦成效良好

後再逐步擴大辦理。

郵局代收代驗範圍：

前開郵局「代收代驗個人信用報告申請

書」服務，現階段僅先受理個人年滿�0歲而欲

親自申請中文「當事人綜合信用報告」者，本

人可攜帶雙證件 ( �.身分證正本 �.健保卡或有

效期限內之駕照正本 ) 至現階段�0�個受理郵局

分支機構窗口申辦，郵局分支機構即可代收代

驗其雙證件及申請書，其效果等同當事人本人

親自至聯徵中心在台北的櫃臺辦理一樣。

另為維護當事人權益，若當事人有下列任

一情形者，則不在現階段郵局「代收代驗個人

信用報告申請書」範疇，請當事人 ( 個人 ) 自行

至聯徵中心櫃臺辦理或以郵寄方式辦理：

�. 個人自行申請或委託他人申請英文「當事

人綜合信用報告」

�. 個人自行申請或委託他人申請「金融機構

債權人清冊」；

�. 個人委託他人代辦申請中、英文「當事人

綜合信用報告」；

�. 個人屬其他特殊狀況身份如：當事人受監

護宣告或未成年或往生而由他人代辦申請

中、英文「當事人綜合信用報告」或「金

融機構債權人清冊」；

�. 企業申請中、英文「當事人綜合信用報

告」；

�. 個人不同意「金融聯合徵信中心依其營業

登記項目或章程所定業務需要特定目的，

得蒐集、處理及利用本人資料」；

�. 個人身分證正面驗證資料與內政部網站國

民身分證領補換資料查詢資料不符合者；

�. 個人或企業欲加查信用資訊項目或歷史信

用資訊。

身心障礙、失業、低收入人士、��歲以

上年長者、原住民年滿��歲以上年長者及符合

「特殊境遇家庭扶助條例」狀況等�種人士，

原適用每年一次免費及第二次以後申請查詢

費優惠方案，因須再提供相關證件供審核，

亦請當事人或申請人自行至聯徵中心櫃台辦理

或郵寄辦理。但當事人如願意放棄查詢費優惠

方案，則仍可至郵局辦理。惟經郵局代收之案

件，聯徵中心不再辦理退費。
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當事人檢附證明文件及查詢費

當事人欲申請中文當事人綜合信用報告，

本人可至受理郵局儲匯窗口辦理，需填寫申請

書及提供身分證明文件，並備齊以下文件及繳

交查詢費：

�. 填寫郵局代收代驗「個人信用報告」申請

書，申請書可至受理郵局領取，亦可至聯

徵中心網站社會大眾區之申請表格下載處

下載使用。

�. 檢具雙證件：

( � )  身分證正本；

( � )  健保卡或有效期限內之駕照正本。

但為防範歹徒偽造身分證件申請信用報

告，若身分證驗證不符、未提供身分證正本及

第�項證件供核者，郵局將不予受理。

�. 查詢費：同現行向聯徵中心申請之查詢費

用相同，每份收取查詢費新臺幣�00元，

同次申請每多一份再加新臺幣�0元，並未

再向當事人加收任何代辦手續費用。

郵局受理時間

郵局受理時間為各受理郵局公告之儲匯窗

口平常日營業時間，不包含平常日延時營業郵

局及週六、日營業郵局。

聯徵中心處理時間

郵局各受理分支機構平常日受理之申請案

件，聯徵中心於次個工作日收到案件起作業，

依據郵局受理日期先後順序處理，處理完成

後即以限時掛號將「當事人綜合信用報告」寄

出，處理時間約需�-�個工作日。但外島、偏

遠地區或遇不可抗力因素案件，則不包含在此

範圍。

結語

民眾瞭解自己信用紀錄可親臨聯徵中心

櫃檯或郵寄申請，每年民眾以個人名義臨櫃及

郵寄方式申請『當事人信用報告』約有�0萬�

千件以上，聯徵中心��年信用報告臨櫃申請

人之滿意度高達��%以上。聯徵中心為便民自

�00年�月�日起（限本人）可至各縣市具有儲

匯功能之�0�個郵局申請「當事人綜合信用報

告」。該信用報告，可用來瞭解自己與銀行等

金融機構往來之資料，包含信用卡、貸款和保

證情形。

此一便民新措施可讓民眾就近方便申請外

亦可縮短作業處理時間，現行郵寄申請案件自

該中心收到信件開始約需�個工作日 ( 不含郵

寄往返時間 ) ，而當事人透過郵局申請之案件

最快可於申請次日或�~�個工作日收到信用報

告，可再縮短現行郵寄申請約需�個工作日才

可收到的等待期，請有需要個人信用報告之民

眾多多利用。

詳細內容及郵局受理窗口名單亦可至聯徵

中心網站社會大眾區公告說明處查詢（www.

jcic.org.tw）或致電0�-����-����轉分機���洽

詢或參閱各地郵局／金融機構張貼之海報。




