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聯徵中心是台灣唯一蒐集金融機構間信用資料機構，也是亞洲第一家蒐集建置個人與企業之正面

與負面資料兼具的信用資訊機構，為健全資訊安控環境、有效防杜資訊外洩，聯徵中心一方面推動會

員機構信用資訊查詢作業安全控管機制，由會員機構訂定其內部安全控管規範，再由聯徵中心輔以各

項安控措施，落實會員機構遵循信用資訊查詢之安全性及合法性；另方面，為確保會員機構信用資訊

查詢確實遵循授信管理目的之利用及取得當事人同意等法定要件，特建置「金融機構查詢理由填報系

統」、並加強電腦稽核功能，以及增設新會員輔導機制、加強實地查核作業及違規懲處規範等，期望

透過完整的輔導措施及多面向的監控機制，確保資訊安全滴水不漏。

此外，聯徵中心在其內部的安全防護機制，業已建置高效能資訊設備及安全管理系統，自聯徵

中心成立以來，資安運作良好，迄今未曾發生資料被外部不當擷取或因駭客入侵而外洩情事；並於去

（98）年11月通過全組織 ISO �7001國際資訊安全標準管理系統驗證。ISO �7001資訊安全標準的要

求嚴謹，聯徵中心原本規畫以18個月的專案期程，漸次取得「單一部門」認證，推行結果提前於1�

個月內完成「全組織一次通過」最具權威的第三方驗證機構--英國標準協會（BSI）之ISO �7001驗證。

自此，聯徵中心的資訊安全管理制度正式與國際標準接軌，本期「專題報導」特以聯徵中心推動ISO 

�7001驗證過程之經驗與心得與金融同業分享。

鑒於聯徵中心「信用資料庫」之建置乃長期延續性之工作，且資料品質主宰信用資料庫存在的價

值，因此，追求與維護更高品質的信用資料不容稍有懈怠；然而，在追求與維護信用資料正確性、完

整性、及時性及一致性之更高品質過程中，除聯徵中心單方面的努力外，尚必須仰賴會員機構的協力

配合；為此，聯徵中心自民國90年起即規劃、執行會員回饋機制，藉由實質回饋金及公開表揚方式，

鼓勵全體會員金融機構訂定更嚴謹的查詢作業標準，並提供更高品質信用資料；而聯徵中心已舉辦數

年的績優機構、績優人員甄選活動，亦自98年度起正式訂名「金安獎」、「金質獎」，並於去（98）年

1�月�5日舉辦，行政院金融監督管理委員會陳主任委員冲應邀撥冗主持頒獎儀式，使全體得獎者備感

榮耀，本期「回饋專欄」有表揚大會活動紀要及聯徵中心回饋機制的深度報導。

本期尚有其他精采內容，諸如：中央大學財務金融系教授陳錦村等學者所發表的<資產擔保、往

來關係與金融機構授信>專文；「風險管理」專欄分析企業負責人與企業間信用風險之關連性；「資料品

質」專欄揭櫫資料品質管理上十種企業較常輕忽的疏失；以及「產品資訊」專欄介紹今（99）年�月1日

上線開放查詢的四項合併財務資料類產品（產品代號F31、F3�、F33、N31）等等，請讀者閱覽、指教。
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