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尹曉穎／金融聯合徵信中心研究部

「Z16 流通信用卡戶國民身分證
領補換資料查詢驗證提示名單」
產品介紹

產品沿革

為減少偽冒案件發生，避免往生民眾之

信用卡遭不法份子冒用或盜刷產生金融風險，

銀行公會於96年8月函請聯徵中心提供往生戶

名單供信用卡發卡機構查詢；由於聯徵中心

「Z21 國民身分證領補換資料查詢驗證」產

品中，若受查戶為喪失國籍、死亡或死亡宣告

者，其驗證結果均會以『D：已停止使用』揭

露，聯徵中心遂研究如何結合信用卡資料及內

政部之「國民身分證領補換紀錄」資料，因應

銀行公會之需求開發新產品。

經過聯徵中心內部多次討論、徵詢會員機

構意見並爭取主管機關支持後，終於在97年7

月1日推出「Z16 流通信用卡戶國民身分證領

補換資料查詢驗證提示名單」產品，提供信用

卡發卡機構申請查詢試用，協助其批次驗證流

通信用卡戶中有哪些卡戶之身分證可能已停止

使用（包含喪失國籍、死亡或死亡宣告），提

醒其應續查「Z21 國民身分證領補換資料查詢

驗證」產品，並加強確認該等客戶之身分。

有鑒於Z16產品歷經近一年之試用評估及

檢討後，其效益已獲得使用機構之肯定，故聯

徵中心訂於98年7月1日起正式將該項產品開放

上線，提供予所有信用卡發卡機構查詢運用。

產品說明

一、資料來源

依據各信用卡發卡機構報送之信用卡資料

及內政部「國民身分證領補換紀錄」資料，比

對出屬「信用卡活卡」且為「身分證停止使用

戶」之名單。

二、查詢輸入方式

Z16產品僅限信用卡發卡機構查詢，須輸
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入之項目有三項：

（一） 發卡機構代號：輸入發卡機構之三碼金融

機構代號（只能查詢本機構之資料，不提

供跨行查詢）。

（二） 查詢範圍：聯徵中心每日更新 Z16名單時，

係就各信用卡發卡機構之流通卡戶資料與

內政部之「國民身分證領補換紀錄」資料

重新比對，不論該名單以前是否曾被納入

Z16，只要該身分證停止使用戶仍為該機

構之流通卡戶，就會持續被納入 Z16名單

中。為方便會員機構使用，會員機構可指

定查詢範圍：選擇「1：全部提示名單」者，

係指列出所有符合條件之名單，包含曾查

到過之舊名單及未曾查到過之新增名單；

而選擇「2：新增提示名單」者，則僅列

示該總機構未曾查到過之新增名單。

（三） 排序方式：會員機構可視其需要，選擇以

「1：身分證號排序」（依 A~Z排序）或「2：

首次產生日期排序」（由近而遠依序列示）。

本項產品之查詢理由勾選方式為：第一層

請勾選『原業務往來』，第二層請勾選『信用

卡業務』，第三層請勾選『取得當事人書面同

意(或與當事人有契約或類似契約關係)』。

三、查詢結果

本項產品每日比對各信用卡發卡機構之流

通卡戶資料與內政部之「國民身分證領補換紀

錄」資料，若比對出「身分證已停止使用戶」

（指內政部資料註記為喪失國籍、死亡或死亡

宣告者）仍持有活卡，則將其列入名單中，揭

露其身分證號、首次產生日期及身分證改號紀

錄註記。
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（一） 身分證號：本項產品僅揭露身分證號，不

揭露其中文姓名。

（二） 首次產生日期：指該身分證號首次納入

Z16名單之日期。

（三） 身分證改號紀錄：因身分證偶有重號改號

案件，當身分證已停止使用戶為「原身分

證號」者，而查詢機構之客戶為「改號者」

但當事人信用卡資料因未及處理仍留在舊

身分證號下時，若聯徵中心未有任何改號

註記，可能使查詢機構誤以為其當事人之

身分證已停止使用；為減少此類誤解，當

比對出之身分證號有改號紀錄且屬改號檔

中之舊身分證號時，則在本欄註記為『Y』，

以提醒查詢機構注意。

四、計費方式

Z16產品係以查得之名單筆數計費，每筆

20元；而為節省會員機構之查詢成本，每一個

身分證號聯徵中心只收費一次，該筆費用計入

第一次查詢該身分證號之查詢單位中（以七碼

機構代號認定）。

查詢注意事項

一、Z16名單係將發卡機構之流通信用卡戶資

料與當事人可能已喪失國籍、死亡或死亡

宣告資料勾稽而得，僅代表資料處理時

之狀況，後續仍有個案異動之可能，不宜

作為交易准駁之唯一依據。應用本項資料

時，請再續查「Z21 國民身分證領補換資

料查詢驗證」，並應向客戶再次進行身分

確認。

二、因Z16產品之名單包含可能已喪失國籍、

死亡或死亡宣告者，雖然喪失國籍者所佔

比例極低，仍請會員機構明瞭此限制，審

慎運用本項產品。

三、各發卡機構查詢Z16產品前，應作好員工

教育訓練，研擬查得Z16名單之後續作業

程序，建置一套完整的話術，並請承辦人

員以間接及婉轉之話術進行客戶照會，避

免產生客訴；於照會過程中切勿提及資料

來源，以免造成困擾。

四、因Z16產品係於每日凌晨比對勾稽產生名

單，故會員機構查詢Z16產品請避開每日

凌晨一時至五時之時段，以免因尚在作業

處理中影響查覆結果。

查詢效益

由於Z16之名單主要係源自內政部之「國

民身分證領補換紀錄」資料，正確性極高；且

每日更新名單，時效性亦佳。因此，若使用機

構能善加利用查得之名單，即時控管該等卡戶

之信用卡，則可減少偽冒案件之發生，避免發

卡機構之損失金額擴大；此份名單亦可提供予

發卡機構內部之相關單位參考，以避免發生不

法份子偽冒往生者身分進行申貸；若發現此等

客戶帳上仍有餘額，或已為延遲或逾期戶，則

可加速進行後續之債權回收作業。


