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為配合會員機構建置評分模型所需及讓會員機構能充分利用本中心所提供之查詢

紀錄資訊，除現行三個月被查詢紀錄資訊外，本中心將自 97 年 3 月 1 日起推出「S11 

最近一年內查詢紀錄明細資訊」，提供受查戶（包含自然人及法人）最近一年內之各項

查詢紀錄供會員機構參考使用。

S11的三大內涵

一、最近一年內（不含查詢當日）該戶查詢紀錄次數統計

依不同查詢期間統計受查戶之被查詢紀錄次數。  

二、被查詢紀錄明細

本中心將Z類信用資訊產品歸類為與當事人身分確認相關之資訊，並與徵授信業務之被查詢紀錄

（非Z類產品被查詢紀錄）分開列示，其中被查詢次數之計算方式為，同一金融機構營業分支單位查

詢相同對象，每日不論其查詢項目多寡均以一次計。共揭露五項資訊：    

1. 查詢當日截至目前之Z類產品被查詢紀錄明細：為防範人頭戶同時向數家金融機構申請開戶，本中

心將揭露受查戶於查詢當日截至目前時點被國內所有金融機構查詢Z類產品之明細資料，包括查詢

機構代號及名稱、查詢理由，並列示其查詢次數總計。

2. 最近一年內（不含查詢當日）Z類產品被查詢紀錄明細：為受查戶最近一年內（不含查詢當日）被

國內所有金融機構依年月日查詢Z類產品之明細資料，包括查詢日期、查詢機構代號及名稱、查詢

理由，並列示其查詢次數總計及被查詢理由小計。

3. 查詢當日截至目前之非Z類產品被查詢紀錄明細：為防範申請人同時向多家金融機構申貸造成信用

擴張之風險，本中心將揭露受查戶於查詢當日截至目前時點被國內所有金融機構查詢非Z類產品之

明細資料，包括查詢機構代號及名稱、查詢理由，並列示其查詢次數總計。

4. 最近一年內（不含查詢當日）非Z類產品被查詢紀錄明細：

 受查戶最近一年內（不含查詢當日）被國內所有金融機構依年月日查詢非Z類產品之明細資料，包

括查詢日期、查詢機構代號及名稱、查詢項目摘要串列及查詢理由，並列示其查詢次數總計及被

查理由小計。查詢項目摘要串列將列出查詢機構於該查詢日期所查詢項目之英文代碼，『Ａ』為

基本資訊、『Ｂ』為授信資訊、『Ｆ』為財務資訊、『Ｇ』為聯屬企業資訊、『Ｊ』為綜合信用

資訊、『Ｋ』為信用卡戶及特約商店資訊、『Ｓ』為被查詢紀錄資訊，其他英文字母則屬其他信

用相關資訊。

5.最近一年內（不含查詢當日）屬『帳戶管理』查詢理由之被查詢紀錄明細：受查戶最近一年內（不

含查詢當日）被國內所有金融機構以帳戶管理專案方式查詢之明細資料，包括查詢日期、查詢機

構代號及名稱、查詢項目摘要串列，並列示其查詢次數總計。 

最近一年內查詢紀錄明細資訊新品

上線
● 查詢代號：S11 ● 上線日期：97年3月1日 文：周美滿︱金融聯合徵信中心研究部研究員
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三、當事人申請個人（企業）信用報告查詢紀錄明細

該戶在最近一年內依年月日申請其個人（企業）信用報告之查詢紀錄明細資料，包括查詢日期、申請方式、申請原

因，並列示其申請查詢次數總計。

使用時機建議

● 會員機構接受當事人授信申請案 

● 複審當事人信用狀況 

● 個人信用評分時將其納入信用評分變數之一

會員查詢效益

本項產品將有助於會員機構了解當事人與其他

會員機構之往來頻率及其查詢理由，不僅可避免因

重複申貸造成信用過度擴張之風險，另亦可以本項

產品所提供較長時間之被查詢紀錄資訊作為個人信

用評分之變數之一，使會員機構對於當事人之信用

評估更趨正確及嚴謹。

DBR22倍規範無擔保債務暨年收入資訊新品

上線
● 查詢代號：B68 ● 上線日期：97年3月1日

自民國94年底發生雙卡風暴以來，本國金融最高主管監理機關行政院金融監督管理委員會（以

下簡稱金管會），除責成中華民國銀行商業同業公會全國聯合會（以下簡稱銀行公會）研擬及強化

「消費金融債務協商機制」外，對於銀行信用卡、現金卡業務相關管理措施，例如應配合採取差別

利率之計息方式及應遵守對債務催收之相關規定等，皆制定較為嚴謹之規範供金融機構遵循。其中

對於金融機構如何控管信用風險，避免過度授信或發卡，亦制定DBR22倍規範如下：「金融機構對

於債務人於全體金融機構之無擔保債務歸戶後之總餘額（包括信用卡、現金卡及信用貸款）除以平

均月收入，不宜超過22倍」，惟不溯及既往。

銀行公會亦配合就DBR22倍規範之無擔保貸款界定範圍、建議應排除DBR22倍之各項非消費性

無擔保債務項目及其具體配套措施（如：額度之控管、徵審之程序等），發函調查會員意見並召開

多次會議討論，且經幾度公文往返提報金管會核准後，由本中心配合修訂「金融機構授信餘額月報

作業要點」96年修訂本，並於96年10月1日起開始適用及建置相關資料。

本中心亦依循DBR22倍相關規範著手研發新資訊產品內容，並於96年12月18日邀集8家消費金

融業務量較大之會員代表召開新產品諮詢會後，已研發完成B68「DBR22倍規範無擔保債務暨年收

入資訊」，預定97年3月1日上線開放金融機構查詢利用。

文：楊秀惠︱金融聯合徵信中心研究部研究員
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B68的內涵
B68「DBR22倍規範無擔保債務暨年收入資訊」涵蓋範

圍分述如下：

一、無擔保債務之涵蓋範圍

1. 信用卡：信用卡循環信用餘額；有關信用卡之『未到期

分期償還待付金額』是否納入，本中心已於97年1月3日

函請銀行公會討論中。

2.  現金卡：現金卡動用餘額。

3.  無擔保信用貸款：以銀行法第12條之1所稱消費性放款中

之無擔保放款為限，且『無擔保』貸款無須涵蓋非十足

擔保部分之貸款，即排除部分擔保及副擔保之貸款（僅

包括純信用及信用保險）。

4. 原建議應排除適用DBR22倍規範之「個人投資理財」貸

款項目，考量個人投資理財貸款缺乏自償性，金融機構

較無法掌握其資金流向，且個人投資理財貸款之還款來

源為個人所得及投資收入，故採納多數銀行意見，將之

納入DBR22倍之限制規範。

二、無擔保貸款可排除納入DBR22倍規範項目及其

相關規定

1. 個人無擔保放款，如借款用途屬創業、所營事業營運週

轉金、建築融資、投標保證金貸款、農業用途等貸款項

目，且銀行係以「企業戶」授信程序辦理，並應符合銀

行公會所訂徵、授信準則有關企業授信相關規範者，得

排除適用DBR22倍之規範。

 惟上揭個人無擔保放款之「法拍屋代墊投標保證金及代

墊尾款貸款」及「企業員工認購股票（或可轉換公司

債）貸款」未於6個月內；「個人自建房屋自住之建築融

資貸款」未於3年內（如有特殊原因且敘明理由者，得延

長為5年）；「參與都市更新計畫貸款」未於6年內，將

擔保品完成設定擔保物權者，應依規定通報本中心，將

該貸款餘額計入DBR22倍規範。

2. 其他金管會已同意得排除適用DBR22倍之貸款：

(1) 政策性就學貸款，惟貸款屆期開始清償時，仍應依金

管會規定辦理（惟銀行對已辦理就學貸款或留學貸款

之債務人申請信用卡、現金卡及信用貸款時，該等就

學或留學貸款之餘額仍應納入負債收入比之計算）。

(2) 依據行政院青年輔導委員會青年創業要點及經濟部中

小企業處頒訂之微型企業創業貸款要點辦理之貸款。

(3) 行政院青年輔導委員會政策性「青年海外生活體驗專

案貸款」。

(4) 國民旅遊卡之申請對象逾DBR22倍者，發卡機構仍得

核發國民旅遊卡，惟所核給之信用額度以該申請人得

請領之強制休假補助費為限。

(5) 行政院原住民族委員會「原住民微型經濟活動貸款」。

(6) 財團法人農業信用保證基金信用保證之貸款。

(7)  其他個案經專案核准得排除部分。

三、年收入資訊

以該客戶近期被金融機構報送「信用卡戶基本資料

（KK1）」、「現金卡戶基本資料（BA072）」及「授信戶

基本資料（BA207）」中之『年收入（年薪）』作為揭露

依據。若該客戶最近兩年內有年收入資訊，則逐筆揭露；

若該客戶最近兩年內無年收入資訊，則依資料種類「授信

戶資料」及「信用卡資料」，分別揭露其最近一期之年收

入資訊。

使用時機建議

本產品係配合主管機關對金融機構制定信用風險

控管政策所應運而生。金融機構於辦理客戶申請信用

卡、現金卡及無擔保信用貸款，或辦理原業務複審或

到期續約時，皆須依主管機關規定，判斷其無擔保債

務歸戶後之總餘額，是否超過平均月收入之22倍。此

時本中心之B68「DBR22倍規範無擔保債務暨年收入

資訊」及相關特約資訊產品，皆可提供最時新、最完

整之個人無擔保債務及年收入資訊，供金融機構計算

DBR22倍時之參考，期能符合主管機關規範，配合政

府政策控管客戶信用風險，達成穩定消費金融之目標。


