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聯徵中心為提升對會員機構之服務品質，

已於�00�年�月推出個人信用評分產品（以下

簡稱J�0），以聯徵中心長期累積之信用資料

為基礎，利用客觀之統計分析技術，將會員機

構定期報送之信用資料，彙整加值為一簡單、

客觀之分數結果，用以呈現授信戶未來可能之

信用表現。為充分揭露聯徵中心個人信用評分

模型的區隔能力及穩定度，使會員機構能夠清

楚掌握個人信用評分模型與實際評分結果之現

況，聯徵中心亦每季定期提供最新之模型驗證

與評分結果監控報告，作為使用聯徵中心個人

信用評分之參考，並持續依照外在環境之變動

及聯徵中心內部相關資料源之異動，對評分模

型進行調整或重新建置。近來由於外在經濟環

境發生相當幅度的變動，因此本文中，我們扼

要地說明評分定期公布之監控數據，以及如何

納入外部因素進行信用評分調整。

違約率數據的解讀

在聯徵中心對評分模型最新的監控報告

中，發現消金市場中有評分樣本整體違約率持

續下降，較建模時點低了許多，建模時的整體

違約率為�.��%與�.��%，至�00�年�月時之

違約率則為�.��%，且細部分析各業務別分類

亦是全面降低；此外，整體評分樣本分配及

各業務別評分樣本分配，皆呈現逐年改善的情

況，分配趨向評分較高的區域移動，顯示目前

評分客群的風險概況相當良好，這些分析概況

與目前市場上對未來的看法出現相當大的分

歧，首先，我們針對會有此一情況產生之原因

作一分析。

圖一為�00�年�月至�00�年�月每一季J�0

整體評分範圍中，已違約者及固定評分者佔整

體評分樣本比例之趨勢圖。我們從圖中之趨勢

可知，在卡債事件（�00�年�月）前，於聯徵

中心資料揭露期限內有違約紀錄者佔整體信用

市場小於�%，經歷卡債事件後，整體信用市

場上超過�0%之客群有違約紀錄；另一方面，

在聯徵中心�00�年�月之監控報告分析，向會

員機構分享之專題分析中之數據顯示，銀行

賴柏志、聞美晴／金融聯合徵信中心風險研究組

「J10 個人信用評分資訊」 
應用上相關數據之解讀

圖一　各評分時點下 J10評分之違約樣本
比例趨勢圖
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公會債務協商機制之施行，加入債務協商機制

之客群，除了少部分是屬於已違約客戶外，絕

大多數客群是屬於高風險客戶，但尚未出現違

約之客群，亦表示債務協商機制主要是針對未

來可能違約的高風險客群，提供相關之協助，

延長其正常還款的期間長度，甚至完全償還債

務，以避免雙卡事件在短期內所造成的衝擊太

大。因此這幾季監控報告中，整體違約率持續

下降，主因即是J�0實際評分樣本已與先前信

用市場上的客群有明顯不同，因此J�0評分中

整體違約率是在一個較為保守之市場情境下所

產生，造成近期違約率持續下降偏低之趨勢。

會員機構授信政策之改變

圖二為聯徵中心�00�年�月至�00�年�月

會員機構至聯徵中心進行查詢，查詢理由為新

業務查詢的趨勢圖。從圖中可清楚發現至雙卡

風暴後，查詢次數出現巨幅的下降，在此趨勢

下，我們可以推論在這一段會員機構授信政策

較為嚴格的期間內，新加入消費金融市場的客

群，是經過高度過濾後的族群。故此聯徵中心

近期之監控報告，整體樣本評分分配及各業務

別下樣本評分分配，呈現逐步往高分數區間移

動的傾向，亦即信用情況較以往有所改善，顯

示目前評分客群的風險概況相當良好。

如何進行評分政策的調整

由上述分析顯示一評分結果的產生皆有其

歷史背景，清楚了解其緣由有助於我們解讀與

調整評分系統之變動。然而評分是利用過去的

資料分析消費者行為與風險變動的關係，當使

用者對未來的趨勢有不同的看法時，又應如何

進行調整?在此我們以公式(�)為一個範例，使

用者可以自行找尋合適的變數，與評分進行交

叉分析後，估計未來可能的違約變化，再進行

策略上的調整。

**
00 21 ititit LEIbScorebaP ++=  .............. (�)

**
00 21 ititit LEIbScorebaP ++= ： 表示消費者i在評分時點t0下的信用

評分；

**
00 21 ititit LEIbScorebaP ++=
： 表示消費者i在評分時點t0下的領先指
標；

**
00 21 ititit LEIbScorebaP ++=： 表示消費者i在評分績效期間t下的違約機

率。

結論

聯徵中心在此須特別提醒會員機構，由

於J�0評分是所謂的通用評分，雖然新版的評

分結果在近期仍呈現出較具穩定性的結果，但

透過上述之分析可了解出現此現象之緣由，此

外，聯徵中心評分模型並沒有將外在的總體經

濟因素納入分析的範圍，當前總體經濟出現變

化的情況，皆可能對消費者的違約風險產生影

響，因此雖然目前聯徵中心的評分模型依舊維

持一定水準之風險排序能力，各業務分類下亦

具有良好的區隔能力，可是針對未來外在環境

變動的挑戰，會員機構必須建立相關之預警指

標，再配合評分進行整體的分析，才能更全面

有效地執行風險管理。

圖二　聯徵中心新業務查詢次數之趨勢圖
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