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新版「當事人綜合信用報
告」介紹

劉佩玲 / 金融聯合徵信中心 業務部

壹、新版「當事人綜合信用報告」

特色

• 增加彙整與時新性資訊 提昇內涵更實用

• 視覺化表格 更容易閱讀 更容易看得懂

在信用報告內容的表達方式及美編排版，

參考美國、加拿大、歐洲國家、澳洲等國際主

要徵信機構信用報告，以資料閱覽者的角度切

入，採以視覺化表格重新編輯，美化信用報告

編排呈現方式，讓閱覽者更容易閱讀、更容易

看得懂。

貳、申請方式與版本

一、書面申請

黑白版，包括個人信用報告與企業信用報

告，有中、英文版本。

(一) 個人申請方式

• 郵局代收辦理
• 親臨聯徵中心櫃台辦理
• 郵寄辦理

(二) 企業申請方式

• 負責人親自至聯徵中心櫃台辦理
• 負責人委託他人至聯合徵信中心服務櫃
檯辦理

• 郵寄辦理

二、線上查閱

彩色版，可以透過電腦或行動裝置查閱，

目前僅提供中文版的個人信用報告。

聯徵中心為了提升「當事人綜合信用報告」﹙以下簡稱信用報告﹚的閱讀友善性，自

109年10月5日起推出新版信用報告，本次改版聯徵中心乃經蒐集民眾、會員金融機構及周
邊機構等的意見回饋，在充實信用報告資料內容部分，增加了彙整性、時新性及完整性的

資訊，強化了各類資料提供查詢的揭露期限說明，提升了信用報告的內涵與實用性，一次

提供當事人最完整、最新的「信用成績單」。
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• 使用個人電腦，在聯徵中心官網(https://

apply.jcic.org.tw/)使用自然人憑證，或以銀

行、證券、保險業等合作機構核發的軟體金

融憑證，即可輕鬆快速查閱個人信用狀況。

• 使用智慧型手機或平板電腦等行動裝置，透
過App Store或Google Play，搜尋「TW投

資人行動網」，安裝App並完成憑證申請，

即可以隨時隨地查閱個人信用狀況。

(詳情請參閱聯徵中心官網https://www.jcic.org.tw/ )

叁、新版信用報告內容的變革

新版信用報告提供之資料，主要以三大項

資料提供：

• 揭露期限內的信用報告

• 依當事人自身需求加查之信用評分資訊

• 有資料時主動提供揭露期限內的「通報紀錄
資訊」（包含金融機構、電子支付機構、電

子票證機構通報紀錄）

後兩項資訊以額外續列置放於信用報告之

後提供，摘要說明如下：

一、書面申請信用報告使用的浮水印A4雙

面用紙，其Logo浮水印由紅色改為淺

藍色

二、在信用報告的首頁部分

(一) 新增信用報告摘要彙總表目錄，分列借款

資訊、信用卡資訊、票信資訊、查詢紀錄

及其他等五大類信用資訊，並提供借款總

餘額及信用卡帳款總餘額資訊。五大類信

用資訊中，如有仍在揭露期限內的信用資

訊，會將該項明細表緊接在後列出，並在

資料表後說明該項資料之揭露期限及其他

特別說明補充事項。

(二) 報表編號在首頁之右上角，此報表編號係

為方便辨識聯徵中心提供之各版本信用報

告的代碼，所顯示之數字為該信用報告之

最近一次版本日期：

1.PLR1為一般個人之「當事人綜合信用報

告」。

2.PLR2為「當事人綜合信用報告—債務清理條

例前置協商專用債權人清冊」。（此版本乃

參與前置協商者專用之信用報告）。

3.PLR3為一般企業之「當事人綜合信用報

告」。

4.PLR4為「當事人綜合信用報告—消費金融

無擔保債務展延方案專用債權人清冊」（此

版本乃辦理「還款困難之經濟弱勢債務人消

費金融無擔保債務展延方案」專用之信用報

告）。

5.PLR7為個人PC版之「當事人綜合信用報

告」。

6.PLR8為個人行動裝置版之「當事人綜合信用

報告」。

(三) 信用報告書上載明「本報告僅供您參考,其

所載信用資訊並非金融機構准駁金融交易

之唯一依據。」，由於聯徵中心蒐集的資

料為信用資料，而非財產資料，故建請金

融機構於核貸、核卡前，尚須蒐集、審核
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當事人之其他所得、資產等資料，再按照

其內部授信政策加以評估決定。

(四) 印表時間在首頁基本資料下方標示列表時

間，日期及時間代表聯徵中心受理民眾遞

件申請信用報告後，產出信用報告的日期

時間點，代表提供金融機構至此印表時間

止，已報送的信用資訊。

(五) 基本資料部分

1.個人信用報告:書面申請提供身分證字號及中

文姓名，申請英文版報告時額外再提供英文

姓名；線上查閱版僅有中文版，提供身分證

字號資料。

2.企業信用報告:增加登記機關、地址、設立狀

況、設立登記日期、核准日期、公民營別、

組織別、行業別、股份總數、登記資本額、

實收資本額、現金股款等資訊。

(六) 頁碼在每頁表尾「置中」顯示，如:第1頁

（共12頁），信用報告資料結束時會以

「報表結束」顯示。

三、在信用報告內容部分

(一) 借款資訊：

提供借款資料至列印時間點止之資料，包

含本身之借款餘額明細資訊、共同債務/從

債務/其他債務資訊，以及借款逾期、催收

或呆帳紀錄三部分。

1.表B1【借款餘額明細資訊】：提供更及時

的每日借款資訊、未結案借款總餘額資訊及

計算方式說明（即將月報及日報借款餘額加

總），並增列「用途」欄位及「最近一次遲

延紀錄及狀態」。

(1)授信月報係指金融機構放款的資料以每個

月彙整後於次月初報送到聯徵中心，聯徵

中心俟全體會員金融機構報送完整後（約

在每月12~15日期間）即上線提供予會員

金融機構及當事人查詢，調整資訊說明如

下:

①訂約金額（千元）係指借款人於與金融

機構辦理申貸後，經金融機構核可最高

核貸之金額；借款餘額乃依正常借款

餘額及逾期/催收/呆帳之債務，分別列

在「未逾期餘額」及「逾期金額」兩欄

位。金融機構報送金額如為1~1499元

者，即信用報告亦將提供此實際報送金

額，例如:850元，即以0.85千元顯示。

②借款金額單位為「千元」，故將所列金

額乘以1000元即為尚未清償之金額。

③「科目」係指該筆授信申貸時，金融機

構依據借款人提供實物為擔保與否、資

金用途及期別，所訂定的會計科目名

稱。如科目屬現金卡，會續列「可動用

額度」資訊，係指本筆現金卡放款至資

料截止日期之實際可提領動用金額之上

限。

④新增「用途」欄位資訊，計有購置不動

產、購置動產、企業投資及周轉金等4

項用途類別。
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⑤於「最近十二個月延遲還款紀錄」欄位

下方，新增說明最近十二個月的起、

迄年月資訊，例如：印表時間為109年

10月5日，提供最近月報資料為109年8

月，則最近十二個月資料期間即為108

年9月至109年8月。

⑥最近十二個月遲延還款紀錄，除顯示

「有」或「無」資訊外，新增最近一次

遲延紀錄之年月及該次之遲延狀態資

訊。

⑦增加月報借款餘額小計資訊。

(2)授信日報資料為月報資料尚未達月底時，

當借款餘額、延遲還款紀錄或借款已結案

等任一資訊有異動時，會員金融機構即每

日將前述資料及時報送至聯徵中心供查

詢，以補足月報資料時間之落差資訊。增

加本項資訊，以讓當事人能取得最時新之

借款餘額資訊。

(3)增加未結案之借款餘額資訊之計算方式說

明（即上述(1)+(2)之未結案之借款總餘

額）：

未結案之借款餘額=月報借款總餘額(千元)+

日報撥款總金額(千元)-日報還款總金額(千元)

2.表B2【共同債務/從債務/其他債務資訊】，

放置截至印表時間止，最近一期在揭露期限

內主債務未結案之各筆債務明細資料，若該

筆主債務已結案即不揭露該筆資訊。

3.表B3【借款逾期、催收或呆帳紀錄】指仍在

揭露期限內的未清償或已清償借款逾期、催

收或呆帳紀錄。各項欄位代表之意義，說明

如下：

(1)資料年月：係指逾期、催收或呆帳金額發

生之資料年月。

(2)金額：係指該筆逾期、催收或呆帳款項於

該資料年月發生之債務餘額。

(3)科目：係指該筆授信申貸時，金融機構依

據借款人提供實物為擔保與否，所訂定之

會計科目名稱。

(4)結案日期：係指該筆貸款之債權結案日

期，若同一筆貸款清償，會在每一筆紀錄

的結案日期欄位註明結案日期，資料揭露

期限屆滿後，該筆貸款紀錄即不再揭露。

(二) 信用卡資訊：

包含K1【信用卡持卡紀錄】及K2【信用卡

帳款總餘額資訊】

1.除瞭解目前在揭露期限內信用卡之使用狀況

及最近12個月信用卡帳款資訊外，增加「信

用卡帳款總餘額」資訊，本項金額是將本期

應付帳款及未到期待付款兩項金額加總而得

之尚未償還信用卡帳款總餘額。

2.信用卡戶帳款資訊中之額度、本期應付帳

款、未到期待付款之金額均以新台幣「元」

為單位。

3.是否預借現金：指本期是否有預借現金金

額，以「有」或「無」表示。
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4.債權狀態：若該筆債權已轉列為催收或呆

帳，將於本欄位揭露。

5.債權結案：指該筆債權最後結案情形，共有

正常結案、業務移轉或被併購、併入其他帳

單別、債權轉讓、全額清償、協議清償、債

權拋棄，以及債權消滅等情形。其中，若為

全額清償或協議清償時，將續揭露債權清償

日期。

6.債權結案為「正常結案」者，係指該戶信

用卡已停用（包括：一般、掛失、偽冒或其

他，即非屬強制停用者），且其應付帳款金

額已繳清，發卡機構與該戶之信用卡債權已

了結之結案狀況。

(三) 票信資訊：

包含D1【大額存款不足退票資訊】及D2

【票據拒絕往來資訊】

1.所謂大額是指50萬元以上的退票紀錄，依

大額退票是否有清償註記紀錄分別提供總張

數、總金額及最近一次退票紀錄/清償紀錄。

2.個人信用報告部分包含個人及擔任企業負責

人退票及拒往紀錄。

3.因台灣票據交換所（以下簡稱票交所）未提

供聯徵中心拒往解除資料，如當事人的拒絕

往來紀錄已解除或撤銷，須檢具票交所票據

查覆單向聯徵中心辦理加註拒往解除資訊。

(四) 查詢紀錄：

包含表S1【被查詢紀錄】及表S2【當事人

查詢信用報告紀錄】

1.查詢紀錄期間從最近3個月（不含查詢當

日）查詢紀錄，增加為最近1年內（不含查詢

當日）的查詢紀錄，如:信用報告印表時間為

109年10月5日，即提供自108年10月5日至

109年10月4日最近1年期間之被查詢紀錄。

2.表S1【被查詢紀錄】提供查詢日期、查詢機

構與查詢理由:

(1)查詢機構擴增為包含金融機構、電子支付

及電子票證機構。

(2)查詢理由除原業務往來（含帳戶管理）、

新業務申請、公開資訊、其他/取得當事人

同意、其他/依法令規定等理由外，新增身

分確認資料、原存款戶、新存款開戶等理

由資訊。

3.表S2【當事人查詢信用報告紀錄】，除原

本書面查詢紀錄外，增加線上查閱紀錄，以

避免信用資料被人不當偽冒查詢，維護當事

人的權益。另將原「申請原因」欄位調整為

「申請信用報告種類」資訊，並且說明查詢

信用報告是自身檢視信用資料為目的，僅有

查詢金融機構債權人清冊及融資租賃公司代

理查詢當事人查詢信用報告的紀錄，才會揭

露予會員金融機構徵信參考。

(五) 查詢紀錄，包含表Z1【附加訊息資訊】、

Z 2【主債務債權轉讓及清償資訊】、

Z3【共同債務 /從債務 /其他債務轉讓資

訊】、Z4【信用卡債權轉讓及清償資訊】
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1.表Z1【附加訊息資訊】包含以下內涵︰

(1)當事人註記:當事人與金融機構信用往來所

聲明之訊息，例如特定期限內不再申請貸

款、信用卡、現金卡。

(2)金融機構函請聯徵中心註記當事人之往來

狀況。

(3)金融機構函轉之親屬/第三人代償註記資

訊。

(4)金融機構函轉之銀行公會消金案件債務協

商註記、消債條例相關﹙前置協商、更

生、清算﹚信用註記等，以作為授信、信

用卡等相關業務往來之一項參考資訊。

(5)司法院提供之監護輔助宣告資訊，以提醒

金融機構加強客戶身分確認。

2.原屬金融機構的債權已轉讓予資產管理公司

之Z2【主債務債權轉讓及清償資訊】、Z3

【共同債務/從債務/其他債務轉讓資訊】、

Z4【信用卡債權轉讓及清償資訊】等三項揭

露期限內的債權轉讓資訊。

四、信用評分

新版的信用評分資訊，增加圖表百分位區

間呈現，讓當事人更瞭解自己的信用狀況。本

項係依當事人自身需求加查，另外獨立分開列

印信用評分。

五、通報紀錄資訊

不論書面申請或線上查閱新版信用報告，

有一項主動提供的加值性服務，就是當事人如

果有被內政部警政署刑事警察局、金融機構、

電子支付或電子票證機構等任一單位通報為警

示帳戶或詐騙通報案件，就會以類似附件的方

式，另外獨立分開列印「通報案件」紀錄資

訊，提供給當事人自身檢視。

結論

信用報告的功能，隨著消費者金融意識

的提升，日益受到大眾的重視，內容上可顯示

金融機構對當事人的授信判斷，提供當事人於

金融交易後之信用狀況進行信用管理，可對未

來與金融機構往來時是否會承貸進行初步的預

判。

聯徵中心建構當事人信用資訊安全的管

理環境，辦理當事人信用報告查詢，提供信用

報告內容諮詢與瞭解，協助當事人辦理信用註

記，受理當事人辦理資料更正等，期能以安全

與高品質的信用資訊，持續提供信用當事人全

方位的服務。
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72 金融聯合徵信  第三十七期   2020 /12

當事人綜合信用報告

謹慎使用信用報告          保障良好信用

本報告僅供您參考,其所載信用資訊並非金融機構准駁金融交易之唯一依據。

身分證號： X101010107
中文姓名： 王OOcname

報表編號:PLR1-1091005

金融機構報送您尚在揭露期限（經金融監督管理委員會核備）之信用資訊如下：
截至印表時間（

（信用資訊項目有紀錄時，敬請您參閱如后信用明細資訊表）

）止，109/10/05 09:04:29

類別 信用資訊項目 有/無信用資訊 參閱信用明細

一、借款資訊

  1.借款總餘額資訊

  2.共同債務/從債務/其他債務資訊

  3.借款逾期、催收或呆帳紀錄

3,837.85千元

有

有

二、信用卡資訊
  1.信用卡持卡紀錄

  2.信用卡帳款總餘額資訊

有

284,405元

三、票信資訊
  1.大額存款不足退票資訊

  2.票據拒絕往來資訊

有

有

四、查詢紀錄
  1.被查詢紀錄

  2.當事人查詢信用報告紀錄

有

有

五、其他

  1.附加訊息資訊

  2.主債務債權轉讓及清償資訊

  3.共同債務/從債務/其他債務轉讓資訊 有

有

有

  4.信用卡債權轉讓及清償資訊 有

表B1

表B2

表K1

表B3

表D1

表K2

表S2

表Z2

表S1

表Z1

表Z3

表D2

表Z4
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附件︰「書面申請個人信用報告」範例
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73金融聯合徵信  第三十七期   2020 /12

當事人綜合信用報告

謹慎使用信用報告          保障良好信用

信用評分資訊僅供您參考，並非金融機構准駁金融交易之唯一依據。

身分證號： X101010107
中文姓名： 王OOcname

「信用評分」乃是本中心依據您的個人信用報告中與金融機構的借貸資料、信用卡資料、票信資料、被查詢記錄等內容所計
算得出，並可區分成繳款行為、負債程度、負債型態、信用歷史長度，以及新貸款申請次數等五大類元素所計算的信用分數
，用來預測您未來履行還款義務的可能性。您的存款、資產、年齡、教育程度、有無自用住宅、職業、服務年資、年薪、性
別、財產所得、勞保、車籍駕籍、證券商授信負面資料等均未納入評分。

截至印表時間（ ）止

信用評分

109/10/05 09:04:29

主要原因依序說明如下:
＊您近三年內曾有新台幣50萬元以上大額退票紀錄。
＊您近12期內曾有借款遲延還款紀錄。
＊您近一年內使用信用卡循環信用次數較多。
＊您近12期內純信用借款往來金融機構家數較多。

此次所有受評者中，有10%~20%的人其評分低於您的信用評分。

信用評分: 552分
信用評分分數介於200分至800分，分數越高表示信用越好。

目前本中心的信用評分已被國內許多金融機構用來評估客戶的信用狀況，但因為不同金融機構仍會依照自己的內部規範
，再參考您所提列的收入、存款、財產、職業及其他相關個人資訊等來決定核准或利率高低。此外，多數金融機構已發展
內部的信用評分系統，因此也並非所有金融機構皆會參考本中心的個人信用評分。

※

※本中心自行研發之個人信用評分，乃採用統計分析理論及方法，並不包含人為之判斷，僅供您參考；亦可以幫助金融機構
快速瞭解您的信用狀況，同時具有一致性的評分標準。

※借款最新資料日期為                ，借款資料期數之計算係以              為第一期，並依月份數依序往前推算。

報表結束

109/08 109/08

※由於信用評分主要根據過去一年的資料統計而成，因此即使目前信用表現有所改善，過去較不佳的紀錄仍需再經過一段時
間後，才會消除影響，故分數通常不會立即提升，但分數偏低的情況不會一直存在。
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 消費者服務

74 金融聯合徵信  第三十七期   2020 /12

當事人綜合信用報告

謹慎使用信用報告          保障良好信用

本資訊僅供您參考，並非金融機構准駁金融交易之唯一依據。

身分證號： X101010107
中文姓名： 王OOcname

）止109/10/05 09:04:29截至印表時間（

表 Z5 通報案件紀錄資訊

本項資訊通報單位包含：內政部警政署刑事警察局、金融機構、電子支付機構及電子票證機構

戶名 案由 發生日期 通報單位 帳號/票號 通報日期 說明 解除日期 解除原因

王OO 其他類/
身分證被
冒用 案
件通報

108/07/07 甲○銀行
大○分行

004-
1234****

4568

108/07/08 甲○銀行大○分行指出，歹徒潘○○
君持偽造王○○君之身分證及經變
造過之兩張統一發票至該行欲詐領
獎金被識破，特此通報同業防範。

王OO 警示帳戶
類/警示
帳戶 案
件通報

108/03/09 丙○銀行
綜合作業
中心

808-
147****2

589

108/03/10 本行接獲桃園縣警局通報，被害人
楊○○遭王○○透過網路詐騙，於
102.3.9前往桃園縣警局平鎮分局
報案，特此通報。

108/12/31 保護處分

王OO 刑事警察
局人頭帳
戶 案件
通報

108/03/19 桃園縣平
鎮分局

700-
369****1

236

108/03/12 本ID可能為被害人,敬請查詢單位
詳核其身分,勿驟駁其申請.
警示戶出生日期: 70/12/25,聯絡電
話: 03-339****
警示戶連絡地址:屏東縣東港鎮大
目里○○○鄰鮪魚路○○○號
帳號銀行:丙○銀行

108/12/31 保護處分

金融機構詐騙通報或警示帳戶通報案件紀錄資訊
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