新巴塞爾資本協定作業風險評估方法

趙國卿

由於巴塞爾監理委員會(以下簡稱委員會)於新巴塞爾資本協定中建議除了信用與市場風險外，尚需加入一些可明確辨識之風險，因此首次將「作業風險」納入整體資本適足率的計算中。以下即針對「作業風險」之定義、改變及評估等議題進行探討。

1、 作業風險定義：因內部不當或錯誤之內部程序作業、人員及系統或外部事件而引起之直接或間接損失，其中不包括策略和名譽風險。

2、 1.α值之變化：有關協定中提到委員會估計作業風險約佔經濟資本之20%。在未具備足夠的損失資料下，委員會暫將基本指標法之α值定為最低法定資本之20%；惟若當使用之資料有限時則暫定α為總收入之30%。然而在QIS3 Technical Guidance中，α值則降為15%。
2.β值之變化：有關協定中提到β=﹝最低法定資本之20%*業務別相關權數之中間數﹞/ Σ銀行各業務別之金融指標。然而在QIS3 Technical Guidance中，β值則依八種業務別分別由委員會訂定一固定百分比。
3、 評估方法： 

1. 基本指標法 (The Basic Indicator Approach)：

KBIA=GI*α。其中KBIA =在基本指標法下之作業風險應提計資本

GI=最近三年平均年總所得  α=15%

2. 標準法 (The Standardised Approach)：

(1) KTSA =Σ(GI1-8*β1-8)。其中KTSA =在標準法下之作業風險應提計資本

GI1-8 =每一業務別下之最近三年平均年總所得

β1-8 =由委員會訂定之一固定百分比

	業務單位
	業務別Business Lines (BL) 
	β因子

	投資銀行
	企業金融Corporate Finance (β1)
	18%

	
	交易及銷售Trading and Sales (β2)
	18%

	一般銀行
	消費金融Retail Banking (β3)
	12%

	
	商業銀行Commercial Banking (β4)
	15%

	
	支付和清算Payment and Settlement (β5)
	18%

	其他
	代理服務Agency Services (β6)
	15%

	
	資產管理Asset Management (β7)
	12%

	
	零售經紀Retail Brokerage (β8)
	12%


(2) 業務類別 (Business Lines, BL) 歸類表：

	單位
	業務別第一級
	業務別第二級
	活動群組

	投資

銀行
	企業金融Corporate Finance
	企業金融業務、地方/政府財務、商業銀行業務、諮詢服務
	合併和收購、股票承銷業務、證券化…

	
	交易及銷售

Trading and Sales
	銷售、市場拓展、自有部位、債券
	固定利率債券、權益證券、外匯…

	一般

銀行
	消費金融Retail Banking
	消費金融業務、私人銀行業務、信用卡業務
	消費借貸、銀行服務…
私人借貸、銀行服務…
商人/商業/公司卡…

	
	商業銀行

Commercial Banking
	商業銀行業務
	專案融資、不動產…

	
	支付和清算

Payment and Settlement
	外部客戶
	收付款、資金移轉…

	
	代理服務Agency Services
	保管、企業代理、企業信託
	存託、存託評證…

發行和支付代理

	其他
	資產管理Asset Management
	全權委託基金管理、非全權委託基金管理
	募集、分割…

	
	零售經紀Retail Brokerage
	零售經紀商
	執行和完全服務


3. 內部評估法 (The Internal Measurement Approach)：

(1) KIMA=ΣiΣj (γij * EIij * PEij * LGEij )。 i為業務別；j為風險損失事件型態

其中KIMA =在內部評估法下之作業風險應提計資本

EI為風險指標(Exposure Indicator)

PE為損失事件機率(Probability of Loss Event)

LGE為特定事件損失(Loss Given that Event, LGE)

γ為轉換風險指標為法定資本之常數

(2) 架構：決定作業風險應提計法定資本應經下列程序：

a. 將銀行業務劃分業務別，其分類標準同2.標準法所定義之業務別。

b. 定義作業風險損失事件型態並運用於每一業務別中。

c. 針對每一業務別╱損失事件型態之組合，主管機關規定其風險指標，該指標為每一業務別之作業曝露風險值(Operational risk exposure)。

d. 依內部損失資料測量每一業務別╱損失事件型態組合之損失事件機率以及特定事件損失，然後將風險指標乘上損失事件機率，再乘上特定事件損失即等於預期損失(Expected Loss, EL)。即EL=EI * PE * LGE。

e. 監理機構設定每一業務別╱損失事件型態組合之γ值，將此γ值乘上預期損失EL即為應提存資本額。

f. 損失事件型態 (Event Level, EL) 歸類表：
	事件型態(EL1)
	  文獻定義
	細目分類(EL2)
	操作型定義

	內部舞弊

Internal Fraud
	超過一個以上之內部團體從事蓄意詐欺、侵占、規避法律或公司政策等行為所導致之損失。但不包括因不公平待遇或歧視事件所產生之損失。
	未經授權行為
	未報導交易(蓄意)、未授權交易型態、誤報部位(蓄意)

	
	
	偷竊與舞弊


	舞弊/信用舞弊/無效存款、偷竊/勒索/挪用侵吞盜用公款/搶劫、侵吞資產、蓄意損壞資產、蓄意損壞資產

	外部舞弊

External Fraud
	因第三者蓄意詐欺、侵占或規避法律等行為所導致之損失。
	偷竊與舞弊
	偷竊/搶劫、偽造、騰挪

	
	
	系統保全
	駭客入侵、資訊失竊

	僱傭與工作場所安全

Employment Practices and Workplace Safety
	因違反僱傭關係等相關法規、因工作環境安全問題對員工所作之賠償或因差異與不公平待遇或歧視事件所導致之損失。
	僱傭關係
	賠償及薪津、紅利、關係終止

組織工會活動

	
	
	環境安全
	一般員工負債、違反員工健康與安全規則、員工賠償及薪津

	
	
	差異與不公平待遇或歧視
	所有差異與不公平待遇或歧視事件

	客戶、商品與企業營運

Clients, Products and Business Practices
	因非故意或疏忽以致對特定客戶未能符合專業義務(包括信託與適當要求)或因商品設計不當所導致之損失。
	適任、揭露

與信託
	信託衝突/違反指導手冊、合適性/揭露事件、零售消費者之揭露爭議

	
	
	不當企業或市場行為
	反托辣斯、不當交易、市場操縱、內線交易、無照營業、洗錢

	
	
	商品瑕疵
	商品爭議、模型錯誤

	
	
	客戶選擇

與曝險
	未依指導手冊調查客戶、超過客戶曝險限制

	
	
	反向行動
	反向行動爭議

	實體資產損害

Damage to Physical
Assets
	因天然災害或其他事件所導致之損失或實體資產損害。
	災害或

其他事件
	天然災害損失、外部人員損失(恐怖行動或蓄意破壞)

	營運中斷與系統失效

Business Disruption and System Failures
	因營運中斷與系統失效所導致之損失。
	系統
	軟體、硬體、電子通訊、能源耗竭或中斷

	執行、傳送與程序管理

Execution, Delivery and

Process Management
	因失敗的交易程序或管理而從貿易對手及供應商關係所產生之損失。
	交易獲取、執行與維持
	錯誤溝通、資料輸入、維持或載入錯誤、計算/實體歸類錯誤…

	
	
	監督與報告
	強制報導義務、不正確的外部報告

	
	
	顧客憑證
	遺漏客戶承諾或拒絕、遺漏法律文件

	
	
	顧客帳戶管理


	疏忽損失或客戶資產損害、未正確紀錄客戶資料

	
	
	交易對手
	與非客戶對手爭議或表現缺失

	
	
	賣方與供應商
	委外處理、賣方爭端


參考資料：1. The New Basel Accord - Operational Risk, January 2001.

2. QIS2 Operational Risk Loss Data, May 2001.

3. Sound Practices for the Management & Supervision of Operational Risk, July 2002

4.QIS3 Technical Guidance - Operational Risk, October 2002.

(3)作業風險損失下之事件型態分類決策樹形圖：
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客戶、產品與


企業營運慣例





執行、傳送與


程序管理





12.此事件是否會造成客戶在文件、帳戶管理或交易處理等方面例行上的損失？





11.上述事件是否會影響對特定客戶的權益？或是由於產品本質或設計上的問題造成客戶的損失？





外部舞弊





內部舞弊





10.是否屬於電子、通訊 (包括軟硬體) 之中斷或設施失效？





企業營運中斷及系統失效





9.是否屬於實質╱固定資產的損失？





固定資產損害





7.是否有員工牽涉到此意外事件？





勞工相關法令及工作場所安全事件





8.此事件若是在非故意情況下違反勞工相關法令(如勞基法)或相關人身健康、安全法律之行為？








5.是否有明顯意圖從事詐欺、侵害或違反法律或公司政策之行為





6.此事件是否違反勞工相關法令(如勞基法)或相關人身健康、安全法律之行為？





4.這個主要損失事件是否會造成收益的降低或成本基礎的上升？而此成本基礎是從一個策略上的企業決策所發生的。





企業/策略事件事件





3.這些損失總和是否有超過這個門檻的數量額(每一事件10,000美元)？





2.這個事件所造成的重大財務衝擊是否很明確地屬於下列其中的效果？a.資產價值損失 b.法律成本 c.政府管制 d.賠償 e.追索權損失








1.這個主要事件是否會改變企業的經濟成果以及此事件是否符合會計上認列損失的標準？








對於主管機關而言並非能夠成為一事件
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