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 傳真號碼：02-2311-1010業務部

洽詢電話：02-2381-3939#232
Q1: 若會員金融機構查詢貴中心資料庫，發現當事人之姓名、出生年月日有誤或欲更新戶籍地址，應如何辦理更正？





Q2：若會員金融機構發現貴中心客戶身分證號碼與他人重複時，應如何辦理更正？





請問…





A1：當會員機構查詢本中心之信用資訊發現姓名誤鍵或漏鍵如鍵錯一個字、鍵成家人之姓名或音異之名字等原因，或出生年月日錯誤，或欲更新戶籍地址者，請傳真當事人之身分證明文件(身分證正反面、戶口名簿或戶籍謄本均可)至本中心，並請於傳真資料空白處註明承辦人員之姓名及聯絡電話，以便資料不清楚時本中心人員可與貴單位聯絡。通常本中心收到文件後即於當日更正資料。





A2：當查詢本中心當事人信用資訊時，在信用資訊上方基本資料欄如有顯示「該當事人身分證號已改或該戶舊號為XXXXXXXXXX，本中心正查證處理中」者，請傳真該當事人客戶身分證正反面或戶口名簿或戶籍謄本，並請於傳真資料空白處註明承辦人員之姓名及聯絡電話，以便傳真資料不清楚時，本中心人員可與貴單位聯絡，本中心收到文件後將儘速處理。若無該項顯示而姓名等基本資料完全不符者，請電洽本中心經辦人員。











