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傳真號碼：02-2311-1010業務部

洽詢電話：02-2381-3939 #232
Q1：票信管理新制自實施以來，有關當事人於金融聯合徵信中心票信資料之變化情形有何者須特別注意？


Q2：金融聯合徵信中心不良信用資料於揭露期限屆滿後對外不再提供查詢，為何銀行仍有客戶不良信用紀錄？


Q3：會員金融機構經由金融聯合徵信中心查詢所得之資料，可否向第三人告知資料來源？另查詢所得之信用資訊，可否提供給當事人？








請問…








A1：票信管理新制自九十年七月一日實施以來，對於當事人票信資料影響較鉅者，主要係退票註銷（俗稱退補）制度之取銷，及經通報為拒絕往來戶後三年內，當事人可因辦理清償註記、提存備付、重提付訖等原因回復為正常戶。前項九十年七月一日前退票註銷之紀錄，本中心僅自退票日起保存一年，故即使係於九十年六月三十日發生之退票註銷紀錄，本中心已因該項紀錄揭露期限屆滿而不再對外提供查詢；至於當事人因拒絕往來期間尚未屆滿即因上述原因回復為正常戶時，當事人可檢具票據交換所第二類票據查詢簡覆單至本中心為票據拒絕往來之清償註記，另退票及拒往紀錄已屆滿三年者，本中心依向主管機關登記之揭露期限規定，資料揭露期限屆滿則不再揭露該項資訊，當事人無須至本中心辦理註銷。





A2：金融機構基於自身經營策略及風險管理的需要，本身亦建置有其內部資料庫，專為其徵授信業務參考之用。因此，當事人信用不良資料揭露期限屆滿，本中心不再提供查詢，而金融機構仍可查到該項紀錄者，乃或因該金融機構本身保有該項紀錄所致。





A3：鑑於會員金融機構辦理徵信授信程序時，係對當事人信用狀況進行一綜合通盤之考量，非僅依查詢本中心所得之資訊，即對其信用遽為絕對性之判讀，此原則本中心已於會員規約第十四條明確規定；另因金融機構對徵信資料本應負有保密義務，不得洩露其資料來源，故本中心併於會員規約第十五條中規定，會員金融機構查詢所得之信用資訊，非經本中心之同意，不得洩露信用資訊來源；因此會員金融機構自本中心查詢所得之信用資訊，不得告知、提供甚或影印該資料給當事人或第三人，當事人若欲了解自身之信用狀況，應請其直接向本中心書面申請個人信用報告。








