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問：客戶之欠款已繳清，授信逾催呆紀錄及信用卡不良紀錄是否可消除?








請問…








答：本中心各項信用紀錄依『電腦處理個人資料保護法第二十一條第二項規定』訂有揭露期限(本中心信用資訊月刊92年6月號第三卷第六期亦有刊載)，故除非個人資料電腦處理之特定目的消失或揭露期限屆滿，否則即使款項繳清，仍須俟揭露期限屆滿，該項紀錄始停止揭露。





另授信逾期放款、催收款或呆帳紀錄僅在下列情形下可予更正：


金融機構作業疏失或誤報資料者；


符合免列逾放範圍者；


保證人保證責任消失者；


高級中等以上學校學生就學貸款、原住民族綜合發展基金貸款、行政院青年輔導委員會輔導青年創業貸款等特殊專案貸款，依據各該行政命令之規定，資料之登錄及刪除以當事人是否清償為依據者；


法院判決確定等其他符合法令規定者。





        信用卡錯誤資料辦理更正，請統由信用卡報送單位依據「信用卡戶及特約商店信用資料建檔作業要點」第六頁第六點辦理；亦即：資料錯誤需更正時，請分別依信用卡戶基本資料、信用卡資料、特約商店資料及信用卡戶繳款資料規定格式，將更正欄之正確資料填送。其中各類資料之必要項目請務必填寫，其交易代碼為”C”








