九十二年度會員機構報送信用資料暨執行信用資訊查詢作業控管與查核績效回饋方式說明會會員機構意見彙整表
	場次
	會員機構提問
	本中心答覆

	第一場
（92.7.29）
	1.各會員機構定期報送各類信用資料之錯誤資料筆數統計，是否可請貴中心定期通知各會員機構？或每月公告各會員機構定期報送各類信用資料合格筆數統計資料？
	1.有關各會員機構定期報送各類信用資料之錯誤筆數統計，本中心預計於本年度第三季起，於每季寄送會員信用資訊查詢統計明細表及總表時增加錯誤統計明細資料，供會員機構參考。

	
	2.貴中心於本年度核發回饋費時，可否將回饋計算標準隨函附上，供各會員機構參考？
	2. 本中心對於會員機構報送信用資料與執行信用資訊查詢作業控管與查核績效回饋標準，業於九十二年度會員機構報送信用資料暨執行信用資訊查詢作業控管與查核績效回饋方式說明會中詳加說明，且本中心於年底核發回饋費函文上，亦將說明各類信用資料回饋比例與金額以及有關內部資訊安控與查核之回饋金額。

	第二場
（92.7.30）
	1.有關當事人身分證號重複更正之函文，貴中心通常發函至營業單位，惟總行無法追蹤控管該案是否已確實更正；故建議貴中心有關當事人身分證號重複更正之函文，發函至總行俾便控管追蹤。
	1.目前身分証號重複更正之函文，本中心除發函至營業單位外，亦以副本知會總行資訊室；若該金融機構特別告知本中心欲發函至某特定單位，本中心亦比照辦理。另本中心業務部每月以系統產生金融機構可能誤報身分證字號之名單，並寄給該機構總行資訊室查証參考，故應已充分提供資料供金融機構控管追蹤。

	
	2.部分中南部之會員機構報送資料以磁帶磁片方式郵寄至貴中心，寄送時間為該類信用資料報送規定期限內，然寄達貴中心之時間已超過報送規定期限，如遇此情形，是否仍視為逾期報送，酌予扣減合格筆數？
	2.為提升會員機構報送信用資料之時效性，本中心建議各會員金融機構盡量採用FTP檔案傳輸方式報送信用資料，採用這種方式傳送信用資料將可避免資料報送逾期問題，並可改善用磁帶、磁片來回遞送可能延遲之情形。

	
	3.貴中心舉辦此說明會之簡報資料，是否可提供會員機構參考？
	3.由於本次說明會之簡報資料檔案過大，本中心已另行彙整成文字檔，並將於本中心網站會員查詢專區中之資訊說明，提供會員機構下載參考。

	
	4.建議貴中心類似本日之回饋說明會是否可考慮到中南部舉辦，以嘉惠中南部會員機構？

另請問貴中心是否有舉辦各項信用資訊產品使用時機或內涵之使用說明會？
	4.本中心未來舉辦類似說明會時，將會考慮到中南部舉辦，以服務各會員機構。本中心於每年七、八月間舉辦信用資訊產品使用說明會，就新產品使用內涵或修訂後之產品內容作一完整介紹，而九十二年度信用資訊產品使用說明會之舉辦時間與報名資訊，除已於會中宣導外，亦於本中心網站會員查詢專區之使用者登入訊息中刊登相關資訊，請各會員機構多多利用；如有其他相關問題，可逕洽本中心研究部辛小姐，聯絡電話：02-23813939分機401。

	
	5.貴中心於年底核發之回饋費暨其函文僅送達總機構，對報送信用資料或執行資訊安控與查核之人員並未有實質獎勵之效果，建議貴中心於回饋金核發之函文中，註明（或建議）回饋金之利用方式。
	5.本中心將於本年度核發回饋金時，於函文中建議會員機構回饋金處理方式或註明回饋金利用方式，如給予實際執行人員獎勵等。

	
	6.貴中心於會員規約第十二條（查詢資格）、第十五條（資訊之利用與保密）以及（機構名稱）查詢金融聯合徵信中心信用資訊作業控管要點（範本）第七條規定：「查詢前應取得當事人之書面同意或與當事人有契約或類似契約關係者，始得進行查詢當事人之信用資訊；但法令另有規定者，從其規定。」之規範，是否及於企業戶部分？例如：本行為聯貸行之一的情況下，是否可查詢關係企業之信用資料？是否必須取得同意書？貴中心是否可清楚界定並以書面函示各會員機構，企業部分在何種情況下方可查詢信用資料？何種情況下必須取得同意書？
	6.法人資訊雖未有如個資法蒐集、處理資料之要件規定，惟因其他金融管理法令中仍有相關保密義務之規定（如銀行法第四十八條第二項、票券金融管理法第二十五條等），故本中心對於法人資料查詢利用之要件仍比照個資法之規定，限於行庫與公司間有書面同意、契約或類似契約關係者始可查詢。除法人登記之基本資訊（如A07-A14），此類資訊因在經濟部商業司網站已有登錄，屬公開資料，故不須當事人同意即可查詢。以實務情形觀之，會以聯貸案形式向行庫辦理借款者，多為市場上規模較大、體質頗佳之企業戶，若該企業戶係公開發行公司，則會員銀行在未取得該公司書面同意之情況下查詢其信用資訊，應尚無適法性之疑慮。然既是聯貸契約，則契約條款可能由主辦行
所持有，若有訴訟案件發生時，其他協辦參貸之行庫可能面臨手頭上未持有與當事人間簽訂契約條款，難以舉證之窘境；然若進行至訴訟階段者，銀行或可要求主辦行提供初始簽訂契約條款之影本，或請法官以實行職權上之必要調查事宜為由向其要求提供，依個資法與本中心會員規約之規定，查詢當事人信用資訊之查詢要件限定與當事人間有契約、類似契約或書面同意者，既是聯貸契約，則參貸之行庫是否可查詢當事人之信用資訊，仍應視契約條款具體內容而定，故建請會員銀行先審視當事人與主辦行間所簽訂之契約條款，再決定是否踐行查詢之動作，以確保當事人之隱私權益。
註：「主辦行」，係指實際負責籌組聯貸銀行團，並擔負與借款人洽商聯貸條件工作之銀行（即所謂Arranger）。

	第三場
（92.7.31）
	1.對於經由共用電腦中心報送信用資料之基層金融機構而言，無法得知共用電腦中心報送信用資料品質及內容，貴中心是否可提供相關資料供基層金融參考？或提供給共用電腦中心再轉交其基層金融機構？
	1.有關各會員機構定期報送各類信用資料之錯誤筆數統計，本中心預計於本年度第三季起，於每季寄送會員信用資訊查詢統計明細表及總表時增加錯誤統計明細資料，供會員機構參考。

	
	2.因共用電腦中心有裝設本中心提供之FTP，故可否請貴中心將當月查詢紀錄資料傳遞至共用電腦中心，供基層金融稽核查核時運用？
	2.因Z08會員查詢紀錄資訊中含有受查者身分証號或統一編號，本中心為考量信用資料安全，避免資料外洩，且本項產品業於九十二年一月一日起不予計費，故建議每日查詢量不大之基層會員機構每日使用本中心網際網路信用資訊查詢系統，查詢Z08（會員查詢紀錄資訊）並列印，供稽核單位查核時之參考。

	
	3.希望貴中心未來舉辦相關之說明會時，亦邀請共用電腦中心人員與會。
	3.由於本次通函僅函請本中心會員總機構派員參加，未特別函請共用電腦中心人員與會。未來將採納會員代表所提建議，如舉辦類似說明會時，將邀請共用電腦中心人員與會。本中心亦將電洽共用電腦中心負責承辦人員，並將本次說明會相關資訊寄予該承辦人，俾便使其報送作業符合本中心之標準。

	第四場
（92.8.1）
	1.貴中心信用資訊產品Z08(會員查詢紀錄資訊)目前僅提供三個月內單日之查詢，且其查詢結果係依照查詢時間先後列印，查核時須自多筆資料中挑選查核目標，既費時費事又不符稽核需求與效率。建議貴中心增加Z08選項功能，給予使用者充分的選項組合，即可依據稽核人員所需查核內容，如查詢時間：一段期間（非逐日）、交易代號（項目）、使用人員、查詢對象等，提供不同組合之Z08報表，以利務實查核。
	1.本中心將接受會員機構所提建議事項，近期研發多功能選項之會員查詢紀錄資訊產品供會員機構查詢使用。

	
	2.貴中心資訊部是否可提供邏輯檢核程式給予會員機構，作為報送前之自我檢核，以減少報送之信用資料錯誤。
	2.本中心對各會員機構報送之各類信用資料邏輯檢核，皆依據本中心各類信用資料建檔作業要點（或規範）訂定之規格為檢核依據，如各會員機構均依據各類信用資料建檔作業要點（或規範）報送信用資料，應不會發生報送資料錯誤情況。如各會員機構對資料報送有任何疑問，皆可逕洽本中心資訊部各承辦人員。

	
	3.貴中心核發回饋金時，是否可檢附本年度有關執行信用資訊查詢作業控管與查核之評分表影本，作為來年改進之依據？
	3.本中心評核小組將秉持公正客觀之態度，覈實評核各會員機構執行信用資訊查詢作業控管與查核績效並做好完整評分紀錄，對會員機構內控制度欠佳或有缺失之處均將予以註記追蹤處理，並將函（告）知應行改進事項。會員機構屆時如對本年度執行信用資訊查詢作業控管與查核績效評分內容有其他疑問，可逕洽會計室吳主任，聯絡電話：02-23813939分機700。








