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問: 何謂類似契約之關係？








答：依個資法施行細則第三十二條之規定，所謂之類似契約關係細分為兩層面討論之：


(一)契約成立前，為訂立契約或進行交易為目的，所為接觸、磋商所形成之信賴關係，例如意欲向某發卡銀行申請信用卡之當事人，所填寫之信用卡申請書，或當事人基於與行庫有簽訂契約之意願所簽署之書面申請文件等即屬之。


(二)契約消滅後，非公務機關間與當事人為行使權利、履行義務或確保個人資料完整性之目的所形成之連繫關係，例如授信契約雖已到期，借款人仍有款項尚未清償者。


因此若行庫於往來前查詢當事人資料是否可視為類似契約關係？原則上仍請行庫於查詢當事人資料前先行確認當事人有否簽署如前(一)所提及之書面申請文件等(內容不必須一定含當事人同意條款)，避免日後當事人以隱私權遭侵害提起訴訟，行庫面臨難以舉證之困境，因當事人親簽之同意書通常較口頭徵求當事人同意具有證據力。








