《金融機構透過聯徵中心及證券商透過證交所介接交換授信業務負面信用資料案Q&A》
Q1.金融機構於查詢T70的查詢要件？
A1：聯徵中心會員金融機構於辦理授信業務特定目的，包括辦理放款、透支、貼現、保證、承兌等授信業務（不包含信用卡及無追索權應收帳款承購業務），並取得當事人同意(銀行公會於109/3/24函，因本案修正銀行公會會員徵信準則相關附表，納入本案同意條款)，可透過聯徵中心介接證交所查調客戶於證券商之授信業務負面資料(T70)。
Q2.金融機構於查詢T70資料時，需兩段式查詢，先發查再調閱，是否有查詢一次之方式？
A2：聯徵中心現行提供金融機構可透過批次檔案傳輸(CD)、伺服器連線(MQ)及晶片卡三種方式查調T70資料，MQ及晶片卡方式需兩段式發查，而CD方式則僅需作一次檔案傳輸，金融機構可自行選擇開發所需之查詢方式。現行上線查詢之金融機構多採MQ方式，因本項查詢非即時查詢聯徵中心資料庫資料，本中心於接受發查後，需再介接證交所取得資料，爰金融機構於發查後，需等待約20分鐘，再執行調閱取回資料，勿於發查後馬上執行調閱。
Q3.金融機構及證券商發查後，需要等待多久後可調閱資料?
A3：本案上線初期因需求量不高，爰排程時間設定時間較長，為因應需求量提升及查調單位需要，自110年5月中旬已縮短聯徵中心設定回覆證交所及金融機構資料排程時間，則查調單位約等待10~20分鐘，即可查得資料。
Q4.金融機構查詢到T70資料中的戶名欄位，為何有時會有與徵提資料不符或空白的情形？
A4：有關查詢T70的戶名資料來源，證交所業於110年1月調整相關程式邏輯，證券商之戶名資料業改為受查戶於證券商之最新開戶資料(若受查戶已違約，則抓違約檔之戶名)，惟因證券商戶名異動，係當事人主動變更，若當事人更名未主動通知證券商，則無最新戶名資料。另如當事人未於證券商開戶，因無戶名資料可供揭示，爰會有出現空白之情形。
Q5.證券商查調金融機構授信負面資料(T80)，其資料更新頻率為每月，是否能再調整？
A5：聯徵中心授信負面紀錄揭露期限，係透過金融機構每月報送之授信餘額月報相關欄位控管，且聯徵中心提供予金融機構查詢之類似產品，亦為每月更新，爰維持提供每月更新資料。
Q6.金融機構發查T70後，是否有調閱期限？
[bookmark: _GoBack]A6：聯徵中心自證交所取得之原始資料依規定僅暫存7天後即删除，爰金融機構於發查後請注意調閱時間。
