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瞭解信用 珍惜信用
民眾查詢「信用報告」享一年一次免付費

編輯部

強化民眾對金融知識的重視與認知，及關懷社會弱勢族群，是聯徵中心近年積極履行的社會責

任之一；而為提升對服務品質與效能，聯徵中心除持續加強「信用報告申請作業系統」功能，使民

眾取件更加快速之外，自100年7月1日起推動委請郵局協助「代收代驗個人信用報告申請書」之便

民措施；接續於101年3月1日擴大申請之受理郵局，由原303處擴增至505處，讓每一縣市區鄉鎮甚

至離島，均至少有1個受理郵局可供民眾申請信用報告；至102年1月1日再遍及全國1337處郵局受

理據點，民眾均能就近申請。此外，聯徵中心並於101年7月1日起全面實施「每年度個人得免費申

請中文信用報告1份」專案，另對於身心障礙、失業、低收入人士、65歲以上年長者、原住民年滿

55歲以上年長者、符合「特殊境遇家庭扶助條例」狀況、重大傷病者及重大天然災害災民等8種人

士，除享有首次免查詢費外，對於多次需求者另享有查詢費優惠。

適逢首屆由金融總會領銜銀行、證券、壽險、產險、期貨、投信、票券、信託等八大金融業公

會及機構，於102年6月1日與嘉義市政府共同舉辦「102年金融服務關懷社會」園遊會，對此慈善公

益與金融知識宣導兼顧的活動，聯徵中心亦積極規劃攤位與民眾互動，胡董事長富雄專程南下，參

與此金融知識的嘉年華，瞭解民眾信用知識程度，作為日後相關活動推廣之參考，本次活動報導詳

「消費者服務」專欄。

一個健全的信用資料庫需「質」、「量」並重不斷地精進，才能獲得會員機構持續地信賴與使

用，而為鼓勵金融機構落實報送資料之質與量，聯徵中心從90年度起開始建立了會員回饋制度，以

實質回饋金獎勵金融機構落實執行信用資訊之安控作業及報送品質；更進一步從96年起連續6年舉

辦績優機構及人員表揚活動。「101年度金安獎暨金質獎表揚大會」於101年12月26日下午假聯徵中

心三樓會議室舉行，會中除邀請金融監督管理委員會銀行局桂局長先農代表陳主任委員裕璋蒞臨指

導外，銀行公會劉理事長燈城亦應邀出席此盛會嘉勉得獎機構與績優人員。大會計表揚績優會員機

構「金安獎」共9家及「金質獎」14家，每家機構獎狀乙紙；另對獲獎績優機構推薦之績優人員，頒

發「金安獎」9名及「金質獎」17名，每名獎狀乙紙及獎勵金5萬元整，頒獎典禮紀實詳閱本期「特

別報導」。

衡量企業信用風險，負責人資訊是其中重要的一環；企業與負責人信用好壞存在著某種程度之

關聯性，本期「風險管理」專欄＜探討企業與其負責人發生高信用風險狀態之先後時點相關性＞一

文，即分兩個層面觀察，先就違約企業分析，瞭解負責人與其之間相關的程度多寡；再就一旦遭遇

負責人違約，預測原本營運尚屬正常之企業，將有多少企業會隨之違約；提供金融機構以企業負責

人發生信用不良做為企業信用風險評估預警之指標。本期尚有多篇專文，請讀者閱覽指教。


