
玉山銀行於��年獲金融聯合徵信中心評

選為年度「報送信用資料授信類」績優機構獎

項，��年再獲頒「執行信用資訊安控類」獎

項，能夠接連兩年得到聯徵中心兩項大獎，除

彰顯聯徵中心對會員回饋機制之落實外，更提

振銀行長期落實執行信用資訊安控與報送信用

資料之信心與責任；在各項業務推展上，會員

銀行除可享有聯徵中心提供之資訊服務外，同

時亦應基於徵、授信資料交換之對等性原則，

正確報送資料並配合查核，因為資料之可靠性

與實用性係會員銀行推展業務之重要根源，而

資料庫之管理與維護更是大量資料整合與應用

之關鍵，聯徵中心之健全管理，與會員銀行積

極配合，當係此共同平台永續發展與創新整合

之重要力量。

本行落實信用資訊安控與報送信用資料之

政策，主要依循「四執行、一遵法」理念；所

謂「四執行」為提升報送資料之完整性與時效

性、制訂作業規範與資訊系統以加強安控與檢

核、稽核功能之發揮與落實、聯徵中心之評核控

管與自我檢視；而「一遵法」，則為建立遵循

法令之觀念。針對此五項政策措施，謹就實務

運作經驗說明如下，提供同業先進參考指教。

一、提升報送資料之完整性與時效性

聯徵中心資料庫珍貴與實用之處，在於各

會員機構間對各自資料之報送與連結，唯有完

整且正確之資料才可突顯其實質意義與作用；

反之，錯誤之訊息與參數則會造成人為判斷錯

誤或徵審體系檢核失真。故銀行除完成相關資

料之報送事項外，更應對營業單位、管理單位

與相關作業部門資料建檔之準確性與完整性嚴

格要求，除一般分層負責流程外，亦應搭配資

訊系統輔以自我檢核，相關措施如下：

（一） 配合聯徵中心暨銀行內部各項資料欄位

檢核邏輯，篩檢不符檢核條件之授信戶

歸檔相關資料，如有疑義限期查明更正，

大幅提升報送資料之正確性與參考價值。

（二） 蒐集並報送「擔保品相關資料」、「授信

額度檔資料」、「帳號轉換檔資料」及「授

信戶基本資料」，以符合聯徵中心資料共

享之目的。

（三） 加強主管人員對資料建檔之分層檢核，

並增設作業系統自我檢核邏輯與防呆輸

入設定，以及適時追蹤系統參數與調整，

以提昇資料建檔與篩檢之精準度。

（四） 對於資料報送錯誤比率偏高之欄位進行
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追蹤檢討改善加強管理，以避免錯誤持

續發生。

二、制訂作業規範與資訊系統以加強安

控與檢核

在執行信用資訊安控上，本行除訂有「玉

山信用資訊查詢作業控管要點」外，更修改作

業平台及控管聯徵查詢權限，以降低未密合比

率與防止盜用，其作業部門與營業廳並加區隔

以避免有資料外漏，茲分述如下：

（一） 對於顧客信用資訊查詢及使用之相關保

密措施，本行訂有「信用資訊查詢作業

控管要點」建立信用資訊查詢規範，俾

供遵循。

（二） 利用銀行內部伺服器連線系統，留存完

整查詢紀錄供安控檢核，另建置浮水印

機制，所列印之信用資訊表單皆記載查

詢人員及所屬單位代號，並設電子密章

防止竄改。

（三） 為精確勾選查詢理由，修改內部作業平

台，針對不同查詢對象分別點選查詢理

由，降低未密合比率。

（四） 聯徵查詢權限由主管嚴密控管，被授權

人員始可取得帳號，且密碼定期強迫更

新，誤鍵三次即鎖碼，須重新申請授權

以防盜用。

（五） 用心規劃作業動線，各營業單位授信部

門皆與主要營業大廳分開，且印表機多

設於來客動線範圍之外 ( 櫃檯後或房間

內 )，並經常向同仁宣導，資料一經列印，

立即至事務機上拿取，對於不用之信用

資訊表單應立即銷毀，使無外洩之虞。

三、稽核功能之發揮與落實

稽核處除依「信用資訊查詢作業控管要

點」進行查核外，更將歷年各單位聯徵查詢缺

失整理分析，依其缺失種類、程度與狀況作量

化管理，作為各單位日後自行查核及改進之參

考，而自行查核專區上除有獨立之聯徵重點項

目查詢外，各產品線與管理部門之自行查核工

作底稿亦加入聯徵查詢之項目，並列入稽核處

一般查核與專案查核重點項目，以落實聯徵查

核工作，茲分述如下：

（一） 稽核處歷年來將聯徵查詢所發生之缺失

事項依不同程度歸納出輕重等級與扣分

標準，將缺失項目量化並建立標準作業

流程，此結果除可使各單位清楚瞭解本

身之缺失狀況，亦可精進查核品質，而

稽核處更可依此分析擬定未來查核方向，

最後並整合各單位聯徵缺失之等級、分

類、事項與考核評分，作為聯徵管理之

資料庫：

等級 分類 缺失事項 扣分 案例

- 共同
未取得同意查詢書即查詢聯

徵資料
案例A

B 共同
未徵提查詢聯徵「同意書」

正本
案例B

- 共同 聯徵查詢日早於查詢同意日 案例C

- 共同
未依信用資訊查詢作業控管

要點辦理
案例D

茲舉案例B為範例說明如下：

　　案例B係經查本行○○企金中心，雖依規

取得授信戶A公司關係戶之查詢聯徵同意書查

詢關係戶之聯徵資料，惟經調閱其同意書係為

傳真影本，無法確其真偽，核有不妥，應請依

規辦理。

此案例於本處聯徵缺失語彙資料庫中，

歸類為未徵提查詢聯徵「同意書」正本之缺失

事項，「缺失分類」欄鍵入為「共同」，係指

業管單位與營業單位皆適用之缺失類別，「等

級」欄則係依風險層級評為B級，最後再依本
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處扣分標準扣分，並列入該單位之內控評核。

（二） 本行自行查核之工作底稿已電腦化管理，

所有底稿皆上傳自行查核專區統一控管，

除聯徵查詢重點項目自行查核外，稽核

處亦將相關聯徵查詢題目列入各業管單

位與作業部門之自行查核工作底稿中，

並適時更新底稿，使各單位進行自行查

核作業時亦能檢核聯徵查詢資訊。   

（三） 稽核處在各單位進行查核時，皆將聯徵

查詢列為查核工作重點項目之一，除未

密合度查詢外，更對單位所違反之項目

督導改善。

（四） 將聯徵查詢之缺失列為經營績效考核內

控管理考核項目，加強聯徵查詢資訊管

理，使聯徵查詢缺失可得到有效控制。

四、聯徵中心之評核控管與自我檢視

除本行內部稽核之控管外，聯徵中心對銀

行之抽樣查核，更多一層保障，其督促銀行檢

視過去一年中，對聯徵查詢執行之管理與認知

有無失焦或疏漏，而聯徵中心最後函覆之「信

用資料報送及合格筆數統計表」、「信用資訊

查詢作業控管之查核與管理評核表」、「全體

會員機構評分統計表」，與「共通性缺失及改

進建議事項表」等，更是新年度聯徵查詢管理

檢討改進的重要依據，對於以上報表，本行除

傳送各業管單位作為管理改進參考外，稽核處

亦將之列入後續查核重點，以期減少缺失，茲

分述如下：

（一） 傳送聯徵中心所檢附之各項報表與建議

事項予各單位，限期檢討改善所列缺失，

並檢核所屬之自行查核工作底稿有無補

強或修改之必要，以避免缺失重複發生。

（二） 稽核處依聯徵中心評核結果，檢視過去

一年對聯徵查詢業務有無疏漏，並予檢

討改進。

五、建立遵循法令觀念

遵循法令是本行立行基礎，落實一切業務

不能凌駕風險之上的原則，本行除內部稽核與

外部稽核之監理機制外，更重要的是本身建立

守法守紀律之企業文化，故對於新進人員之教

育訓練首重「遵法」教育，唯有紀律的文化、

紀律的員工、紀律的執行，才有健全與永續經

營之卓越企業，相關作法如下：

（一） 本行新進人員基礎教育訓練，除介紹聯

徵產品、查詢理由勾選、查詢要件及同

意書徵提等項目外，對於保密與遵法之

重要性皆列為授課重點。

（二） 對於聯徵中心來函宣達之各項作業規定，

均以通報方式週知各營業單位遵循，並

列為內部查核及單位教育訓練重點。

綜上所述，本行對執行信用資訊安控與

報送之作業均能在聯徵中心與主管機關嚴格評

選下，接連兩年分別獲得「報送信用資料授信

類」與「執行信用資訊安控類」兩項大獎，除

感謝聯徵中心與主管機關的肯定外，更相信此

殊榮係來自各會員機構間所有單位同仁之盡心

盡力支持與努力。「沒有最好，只有更好」，

摯望各會員機構秉持遵守法令與善良管理人責

任，為執行信用資訊報送及安控克盡心力，健

全信用制度，增進徵信技能與信用交易安全，

裨益整體會員機構之業務拓展與經營管理。
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