
東方漸白，雞鳴乍起，「三郎」從木板床

上躍起，在進行梳洗過程中，腦子裏不斷在推

演著一天的工作流程，雖然這些已經在昨天深

夜下班前構思過了，但是，他覺得可以再藉由

一些調整更加提升工作效率。

陳舊的老爺機車，在寧靜的清晨中猶如

隆隆戰車，他則像是鬥志高昂的戰士，在進

入「戰場」之前，他會順道買幾個饅頭，有時

則是一口氣買�個麵包，一次儲備一天的「戰

糧」，然後，�點鐘不到就坐定辦公室展開一天

的工作。憑藉一股熱誠與幹勁，以及資訊與企

管雙學位專業背景，人稱「拼命三郎」的楊國

治，從補教界被延攬進入金融界，而且一待將

近�0年，由基層助理員一路晉升到協理職務。

專業與績效贏得信任

早在民國�1年，「電腦化」已是金融界現

代化過程必經的蛻變之路，台中市第二信用合

作社也不例外，當時由於端末控制系統上線過

程不如預期順利，因此，找上年僅��歲，在電

腦課程補教界已建立口碑的楊國治前去協助。

個性積極又具使命感的的楊國治，短短一年當

中，便為台中二信完成人事系統、社籍股務系

統、會計日記表系統，以及放款分期付款系

統；並利用工餘時間，義務為同仁講授電腦基

礎概論、系統邏輯，及使用操作流程等教育訓

練課程，培植同仁電腦化作業的認知與素養，

此舉大大推升全社電腦化進度，他更因而取得

高層青睞與信任，為日後工作發展奠定了良好

的基礎。

隨後，他又積極鼓吹建置全行連線系統，

即所謂「集中式主機連線」，用以提升全行

工作效率及作業正確率；為取得決策階層支

持，他甚至在專案企劃書中，跨越自己專業領

域，將系統建置後可撙節的相關營運成本一一
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加以估算、彙整，因而取得長官再次的信任與

支持，接連完成「存摺、支存系統」、「支票

交換系統」等等自動化作業系統，「大約整整

有三年時間，我每週工作�天，每天工作1�小

時，即使新婚蜜月期間也一樣。」楊國治臉上

掛著微笑，悠然追憶往事。

目前，台中二信整個資訊系統平台，計

有超過�0個系統，其中，尤以民國��年完成

的「託收票據系統」及「放款系統」最為耀

眼，因為「託收票據系統」上線，將原本需要

�個人力的工作精簡為1人，且尚可兼任其他工

作；而「放款系統」更是以資訊人的視角，跨

領域洞悉市場消費行為改變而預作準備的成功

例子。楊國治說：「由於分期付款人工計算方

式複雜，動輒出錯或者引發消費糾紛，因此，

雖然有著豐厚利潤可圖，但絕多數信用合作社

仍未承接這項業務。」，而台中二信在完成

「放款分期付款系統」後，業務單位自是無後

顧之憂，大舉開發、吸納中部地區分期付款業

務，對信合社的營運成長，產生長足的挹注與

貢獻。

回顧整個大台中地區金融環境，全盛時

期有多達10家信用合作社，各據一方、競爭

角力，如今碩果僅存只有台中二信，楊國治認

為主要歸功於決策階層穩健審慎的經營風格；

但不可諱言，早期積極耕耘電腦化作業以完備

作業基礎，應是各行各業奠定永續發展的要素

之一，這點，從聯徵中心歷年舉辦績優會員機

構/人員評選活動，而台中二信連年獲得報送

信用資料績優機構/人員獎項中可以窺探出端

倪。

報送資料　分層控管

檢視去年度台中二信報送到聯徵中心的授

信餘額月報資料，均精確無誤，亦即聯徵中心

未曾接獲該社於報送資料之後，又來函以資料

誤報為由要求變更之紀錄，誠屬難能可貴。關

於這點楊國治表示，資料庫的建置是一個延續

性的工作，必須經過欄位設計、系統規劃、檔

案傳輸等一連串前置作業環環相扣，台中二信

恪守聯徵中心「授信餘額月報作業要點」相關

規範，於規定時限內，完成報送每日、每週、

每月的授信相關資料；在資料報送之前除確實

落實社內檢核機制之外，並與聯徵中心資訊部

資料檢核人員保持密切聯繫，遇有資料報送相

關問題時，隨時反應、溝通，藉以確保雙方報

送作業規範一致性。

他更舉報送作業上的實例說明溝通的必要

性：「有一次我們報送擔保物關連檔到聯徵中

心，其中有��筆因為沒有通過聯徵中心邏輯檢

核而遭到警示，在緊急處理之後，我們發現，

原來是那幾筆附屬建物的面積太小，而我們未

經四捨五入，所報送數據為小數點後�位數，

但聯徵中心報送欄位設定為小數點後�位，也

就是說我們並沒有誤報，只是報送欄位值的定

義不一而已，經過雙方溝通聯繫後，聯徵中心

表示可先行解除警示。」

雖然聯徵中心所舉辦的會員機構執行信用

資訊安控及報送信用資料績優機構/人員甄選活

動才兩年，但楊國治已十分肯定這個活動，並

以�0年資歷的金融老將觀點認為，聯徵中心資

料庫運作至今，對國家社會至少已建立了四種

1�金融聯合徵信雙月刊  第五期

專題報導



價值觀：

● 信用價值：金融機構誠實報送與查詢聯徵中

心資料，過程中無不需要高度的信任，當中

自然建構出無尚的信用價值。

● 公平價值：資料之報送與查詢的權利、義務

對等，會員機構間彼此資料充分揭露、相互

分享。

● 資訊價值：因為會員機構間充分報送正確資

料，經聯徵中心整合研發後，大大提升資料

價值。

● 道德價值：民眾深知聯徵中心資料量龐大，

記載著每個人的金融往來紀錄，當事人信用

狀況好壞均無所遁形，有利於培植社會大眾

珍惜信用的道德觀念。

因此，他也期許聯徵中心再接再厲，在追

求強化資訊安全、提昇資料品質及擴大資訊加

值之努力下，與會員機構共同締造台灣更優質

健全之信用交易環境。

得獎心得分享

應訪者要求，楊國治自我評量得獎的理

由，認為可歸納為落實「兩階段作業規範」，

第一階段為：利用社內電腦程式系統自動進

行資料檢核，產生輔助檢核報表，於資料傳

送之前，就事先通知社內各營業單位，必須

完成相關資料欄位之建置，藉以確保報送資料

之正確性，降低誤報風險；並嚴格執行資料之

再確認、將電子檔案內容及其統計數字兩者比

對正確無誤後，才准放行傳送至聯徵中心。第

二階段為：資料經報送之後，密切關注聯徵中

心回覆的資料電子檔案即時訊息，當發現資料

有問題，均必須在當天遞送至相關部門進而查

證更正完成。而在上述「兩階段作業規範」過

程中，他始終扮演著監督者與協調者的雙重角

色，不敢怠忽。

即便如此，連獲兩屆「會員機構執行報

送信用資料績優人員獎」的楊國治仍謙虛地

表示，得獎是各營業單位及電腦中心團隊共

同表現的成果，其個人只是代表受獎而已。正

因為如此，他每年均會將聯徵中心所頒發的獎

金，以不同形式讓全體同仁分享；指著端放在

辦公室內的獎牌，楊國治說：「得獎真是一件

很開心的事，尤其，表揚大會經媒體披露後，

我接到許多同業朋友來電致賀，心裏感受到無

比的溫馨與榮耀；我們很感謝聯徵中心有這樣

的機制，讓表現優良的機構，除了能夠得到實

質的回饋與肯定之外，並且能在公開場合，接

受金管會首長親自授獎與嘉勉，我們一定會繼

續努力，追求更好的成績。」當提到「繼續努

力」，楊國治儼若回到�0年前那個充滿鬥志的

戰士，聲調鏗鏘、眼神炯炯，頓時空氣中瀰漫

著一股蓄勢待發的衝勁。
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