系統安裝操作說明

	
	項目內容
	操作說明

	1
	檢查包裹內容
	1. 晶片卡(以貴單位申請書所填寫數量為準)。
2.  讀卡機一部(內含讀卡機驅動程式光碟,USB連接線)。
3.  「金融聯合徵信中心晶片卡暨讀卡機用借用合約」一式三份。
4.  網際網路系統下載安裝通知單（內容包含下載帳號與密碼) 。
5.  系統安裝操作說明一份。
＊ 「晶片卡密碼通知單」直接寄送貴單位經理。

	2
	安裝下載前
作業程序


	1. 檢查作業系統版本Win XP （SP3+）、Win 7 （32位元），檢查工作站是否有USB插座，並插上讀卡機。
2. 確認安裝者是否有該工作站管理者(administrator)權限的帳號及密碼（win 7須關閉防火牆,將控制台的使用者帳戶控制(UAC)調整到不通知,重新開機）。

3. 下載帳號僅供本次下載專用,與使用者帳號不同。

4. 下載與安裝須為同一台工作站，亦即會員爾後使用之電腦工作站。

5. 每個下載帳號限制下載一次。

6. 下載所使用的ActiveX控制項為已通過簽章的安全元件，安裝者不需修改IE瀏覽器的安全性設定就可以自動下載並安裝（若ActiveX控制項安全性設定有問題，請參閱第11項設定IE安全性說明）。

	3
	安裝讀卡機

驅動程式
	1. 依照讀卡機「安裝說明手冊」指示安裝讀卡機。

2. 將驅動程式安裝光碟片放入光碟機中，工作站將自行啟動安裝程式。（若未自行啟動，請執行光碟片根目錄下setup.exe）。

3. 驅動程式安裝完成後請重新開機。
4. 若無驅動程式安裝光碟片或Win 7 （32位元）版本請至本中心會員查詢專區/讀卡機驅動程式專區下載(https://172.31.200.202/jinq2/STD200.jsp)。
5. 重新開機後執行軟體下載安裝（請參閱項目4）。

	4
	下載「網際網路系統軟體」
	1. 首先確認該工作站於重新開機後是否可以連上VPN網路。
2. 按下「網際網路信用資訊系統下載確認訊息」視窗中的「取消」按鈕。
3. 請到以下網址進行下載「網際網路信用資訊系統軟體」https://172.31.200.202/jisi/JisiLogin.jsp
4. 輸入下載帳號及密碼（列印於下載安裝專用信封中）。
5. 系統軟體安裝完成後請重新開機。

	5
	開卡
	＊新安裝申請，由本中心依據合約書進行開卡

請將「金融聯合徵信中心晶片卡暨讀卡機借用合約」：「聯徵中心留存」聯中之”立約人及代表人用印處”蓋上單位章及經理職章後寄回本中心，本中心將依據此合約書進行開卡作業。

＊晶片卡異動(如解鎖、補發密碼單等)，由會員自行線上開卡

連結到https://172.31.200.202/ jinq2/JinqPortal.jsp
使用者登入→輸入使用者帳號/密碼→輸入晶片卡密碼→系統將自動聯結到開卡畫面→
輸入金融機構代號（7碼）/晶片卡序號→
完成開卡後，請重新登入會員查詢專區。

	6
	晶片卡使用
	連結到https://172.31.200.202/ jinq2/JinqPortal.jsp
使用者登入 →輸入使用者帳號/密碼→輸入晶片卡密碼→進入作業畫面。

	7
	電子浮水印灰階效果設定
	1. 調整 IE瀏覽器功能表,選擇工具→網際網路選項→進階→

勾選「列印類」「列印背景的色彩及影像」→按確定。

2. 若前項設定後仍無法列印電子浮水印，請調整印表機內的相關設定。

	8
	檢查讀卡機是否安裝成功
	執行工作站桌面上的「讀卡機診斷程式」，操作方式請參閱「讀卡機安裝說明手冊」p.25。

	9
	1.檢查ActiveX是否可下載

2.檢查網路卡序號
	1. 檢查ActiveX是否可下載：

(1) 請連結至https://172.31.200.202/jinq2/explain/startMAC2.html。
(2) 選擇網路卡序號查詢。

(3) 依畫面指示檢查ActiveX是否下載成功(成功出現○，失敗出現X)。

(4) 若無法成功下載，請參閱第11項。

2. 檢查網路卡序號：

(1) 請連結至https://172.31.200.202/jinq2/explain/startMAC2.html。
(2) 點選「網路卡資訊」按鈕，進行網路卡資訊查詢。

(3) 顯示新視窗，內容為該工作站的網卡資訊。

	10
	下載失敗處理
	1.若出現「下載次數已經用完了」訊息，請洽本中心會員服務小組處理。

2.若出現「可下載到期日已經過了」訊息，請洽本中心會員服務小組處理。

3.若密碼輸入連續三次錯誤，帳號將被鎖住，請洽本會員服務小組處理。

4.若是畫面顯示「發生執行錯誤。要偵錯嗎？」的訊息視窗，可能是ActiveX控制項並未下載成功或安全性設定有問題，請參閱第12項設定IE安全性說明。
5.若是畫面跳出「…安全性…ActiveX…」的警告訊息視窗，可能是
ActiveX控制項安全性設定有問題，請參第11項設定IE安全性說明。

＊本中心會員服務小組聯絡電話：02-2316-3320 

	11
	設定IE安全性
	設定IE瀏覽器的安全性，必須以自訂層級方式，將ActiveX控制項與插件的選項全部設定為啟動或提示。操作順序：工具（T）→網際網路選項→安全性→自訂層級（C）→ActiveX控制項與插件。
若為IE 7以上版本：

工具（T）→相容性檢視設定（B）→勾選在相容性檢視下顯示所有網站（E）。

工具（T）→網際網路選項→安全性→信任的網站→網站→新增本中心的網址。









































































































































































































































