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綱要

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色

二、國際間的發展趨勢與聯徵中心未來
的方向
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(一)聯徵中心的介紹

1.角色定位:聯徵中心成立逾40年，為台灣唯一的跨
銀行間信用報告機構，亦為亞洲地區第一個成立
的信用報告機構。

2.信用資料庫:有信用資訊之個人戶約1,300萬戶(約
佔20歲以上成年1,850萬人之70%)，企業戶約20

萬戶(佔營運中60萬家企業之33%)。

3.會員機構:聯徵中心採會員制，截至目前為止，會
員家數達428家(分支機構5,900餘家)；每日信用資
訊查詢量約45萬筆。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色
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(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

1.「購置住宅貸款統計資訊」:結合貸款者(人)、不動產擔保品(物)與

授信金額(錢)三者之面向。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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年齡
性別..

所在地
物件類型

坪數..

貸款金額
貸放成數

貸款利率..

100萬筆購屋
住宅貸款者存
量資料，每季
新增4萬筆。

購置住宅貸款分
析表-性別

購置住宅貸款分
析表-地區別

購置住宅貸款分
析表-年齡別



(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

- 「購置住宅貸款統計資訊」之舉例說明

有位27歲的女性民眾，想在新北市板橋區購買1,000萬

元電梯大樓，想瞭解可以貸款多少?利率條件?銀行對

於板橋區房價之鑑估值?

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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– 購買1,000萬元的房屋，想瞭解可獲得多少貸款，由聯徵中心的
「資料開放專區」得知，銀行於該區域之平均鑑價成數2014年為
98%，亦即，契約價格1,000萬元，銀行鑑估約980萬元。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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– 想要瞭解該地區的平均核貸資料，由聯徵中心的「資料開放專區
」，概略得知銀行對於該地區於2015Q1之核貸成數為58%，即可
得知約可貸得568萬元(980萬元*58%，亦即應準備約432萬元自備
款。又亦可得知2015Q1銀行對於該地區每坪鑑估值每坪約為38萬
元(14363 ÷ 125 ÷ 0.3025) 。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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– 想要瞭解同一建物類型的平均核貸資料，由聯徵中心的「資料開
放專區」獲知，銀行對於電梯大廈之平均鑑估值、平均核貸成數
及平均貸款利率等。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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– 想要瞭解同一年齡區間的平均核貸資料，由聯徵中心的「資料開
放專區」獲知，與其同齡之貸款人平均貸款額度、平均核貸成數
及平均貸款利率狀況。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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– 想要瞭解同一性別的平均核貸資料，由聯徵中心的「資料開放專
區」獲知，與其同性別之貸款人平均貸款額度、平均核貸成數及
平均貸款利率狀況。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

2.「產業財務統計資訊」:聯徵中心每年蒐集約3萬5千家經會計師簽

證年度企業財務報告，彙編產業財務比率及財務結構資訊；又依

據金融機構按月報送聯徵中心約16萬企業戶授信資料，擷取統計

各產業之貸放餘額、授信類別及違約率等相關資料。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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3萬5千家財
務報表

16萬企業戶
授信餘額月報

中華民國行
業標準分類
(19大類、

90中類)

產業別財務
比率

產業別財務
結構

產業授信統
計



(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

(1) 「產業財務統計資訊」:產業財務比率資訊—(以航空運輸業為例)

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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註:1.9版行業分類(100~102年度)。
2.財務比率資訊揭露之行業約有18大類、80中類；剔除「公共行政及國防;強制性社會安全」。
3.橫軸財務比率共有45項。

單位:%



(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

(2) 「產業財務統計資訊」:產業財務結構資訊—(以航空運輸業為例)

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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註:1.9版行業分類(100~102年度)。
2.財務結構資訊揭露約有18大類、80中類;剔除「公共行政及國防;強制性社會安全」。
3.橫軸會計項目共有233項。

統計單位:新台幣千元



(二)提供大數據相關資訊供各界有效利用

(3) 「產業財務統計資訊」:產業授信彙總資訊—(以航空運輸業為例)

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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註:1.9版行業分類(101~103年度)。
2.行業別授信資訊揭露約有19大類、90中類。

統計單位:新台幣百萬元



(三)跨足電子支付相關領域

1.配合主管機關對電子商務適度規範之政策，擬訂電子支

付帳戶使用者身分確認資料查詢及報送之範圍

(1)資料查詢：

「電子支付帳戶使用者通報案件及加強身分確認註記資訊」以及

「電子支付帳戶使用者國民身分證領補換資料」。

(2)資料報送：

電子支付帳戶使用者有不法行為或疑似不法行為情節重大者，電

子支付機構應立即終止與使用者之契約並通報本中心，爰提供「

電子支付帳戶使用者通報資料」資料報送格式。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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(四)提供網際網路信用報告服務

1.本中心積極推動提供民眾更具方便性之申請方式，除自100年7月起
實施郵局代收代驗案，刻正推動網路申請信用報告專案。

2.本中心已與內政部資訊中心達成共識，聯徵中心可與內政部應用程
式介面(API)介接，民眾以自然人憑證進入聯徵中心查詢網頁，經
檢驗自然人憑證正確，即可查得信用報告。

3.本專案之實施，將可有效擴大民眾申請與取得信用報告之管道，並
於數位金融的發展中，提供快速、便捷的數位化信用報告服務。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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(五)確保資訊安全

1.聯徵中心皆已通過英國標準協會(BSI) ISO 27001資訊

安全管理制度及經濟部商業司「臺灣個人資料保護與

管理制度」( TPIPAS )的認證。

2.在數位金融時代，聯徵中心秉持在現有的基礎上，持續

關注「資訊安全管理」以及「消費者隱私保護」所產

生新的議題與挑戰，並作好因應與準備。

一、聯徵中心在數位金融中的扮演角色(續)
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二、國際間的發展趨勢與聯徵中心未來的方向
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業務項目 臺灣 美國 英國 日本 韓國 新加坡 中國大陸 香港

債權機構查詢信用資訊(含歷史資料)

當事人查詢信用報告

當事人查詢客製化信用報告

當事人網路查詢信用報告

信用評分

(Scoring)

蒐集替代資料(alternative data，如水

電、瓦斯、電話、網路費繳納情形)

資料蒐集及服務範圍包含融資賃業及新型

態金融(如P2P網路借貸及大數據金融)

當事人信用監控及警示機制 (changes,

alerts and/ or access of own data is

reported to consumer)

身分確認機制

(Identity check)

詐欺防治

(Fraud Prevention)

債務追討

(Debt Collection)

行銷服務

(Marketing Services)

                               藍色表示尚未提供此項服務

註：                        綠色表示有提供此項服務

註2

1.

2.與經濟部中小企業處合作建置「中小企業融資服務平台」，聯徵中心已提供會員金融機構查詢水電資料



(一)非傳統信用資料之取得、結合與分享

1.當政府對於新型態各類數位化金融(如P2P網路借貸、電子商
務所衍生各類數位化金融服務等)採取開放政策，在相關法
令配套措施下，建置此類提供信用或中介信用機構之跨機構
信用資料庫。

2.整合金融業信用資料、新型態數位金融(如P2P網路借貸、電
子商務金融)及非傳統信用資料(如由當事人自行提供電信網
路、水電瓦斯)等，經彙整後供各類金融機構與信用提供者
查詢參考，擴大信用報告涵蓋範圍與信用評估面向， 讓尚
未與金融機構往來 (Unbanked) 之無傳統信用紀錄者，增加
其取得信用的機會。

二、國際間的發展趨勢與聯徵中心未來的方向(續)
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(二)當事人即時服務

1.即時信用狀態變化通知(如被查詢、被報送延遲繳
款等) 。

2.即時預警(如疑似遭身分盜用Identity Theft) 。

3.線上即時信用諮詢服務(如網路或手機App客服)。

二、國際間的發展趨勢與聯徵中心未來的方向(續)
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簡報結束
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